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Plan des phases d'action

Sept étapes de planification communautaire pour la prévention des

maladies diahrréiques

ETAPE

ACTIVITE

| 1, Histoires communautaires

2, Problémes de santé dans la communauté

. 1. Réalisation d'une carte des installations

d'approvisionnement d'eau et
d'assainissement de la communauté
2, Bons et mauvais comportements d’hygiéne
3. Examen des pratigues communautaires
4. Modes de transmission de la maladie

1. Arréter la propagation de la maladie

2. Choix de moyens de barrage

3. Taches des hommes et des femmes dela
communauté

| 1. Cholx d'améliorations en matidre

d'assainissement
2. Choix d’améliorations en matidre de

comportements d'hygiéne
3. Temps pour des questions

- 1. Planifier le changement

2 Prévoir qui fait quoi
3. Identifier les risques d'échec

: 1. Prévoir un controle des progrés accomplis

. 1. Controle des progrés accomplis

OUTILS

1. Affiches & séquence
libre

2. Infirmiére Tanaka

- 1. Carte de la

communauté
2. Classement en trois
piles

| 2 Talean & pocies

4, Yoies de transmission

' 1. Barrage des voies de

contamination
2. Matrice de barrage

3. Analyse des réles par
sexe

- 1.Possibilités

d'assainissement
2.Classement en trois
piles
3. Boite a questions

1. Affiches de planning
2. Affiches de planning
3. Boite & problémes

- 1. Tableau de

surveillance

1. Choix d'outils



Bienvenue

Ce manuel progressif devrait vous permettre d'aider les collectivités a lutter contre les
maladies diarrhéiques grace a une amélioration de leurs conditions de vie et a une meilleure
gestion de leurs moyens d'approvisionnement en eau et d'assainissement. Il est inutile que
vous consultiez un grand nombre d'ouvrages de référence; il faut en revanche que vous
soyez formé a l'utilisation des méthodes PHAST or SARAR qui constituent la base méme de
ce manuel. Vous devrez également posséder certaines connaissances techniques sur la
transmission des maladies diarrhéiques, connaissances que vous pourrez partager avec les
membres de la communauté et qui vous serviront a orienter la discussion.

Les techniques participatives utilisées dans le cadre de l'initiative PHAST se sont révélées
hautement efficaces et trés gratifiantes, tant pour les communautés que pour les animateurs.
C'est si vrai que les participants a I'étude pilote menée initialement pour tester l'utilisation des
techniques participatives a I'amélioration des pratiques d'hygiéne n'ont plus voulu de leurs
anciennes méthodes. Selon eux, lI'approche participative donne de bien meilleurs résultats et
est beaucoup plus agréable a utiliser. Mais jugez par vous-méme. Prenez le temps de vous
informer sur les techniques participatives et sur la facon de les utiliser. Renseignez-vous sur
les possibilités de formation existantes ou demandez a participer a des projets actuellement
en cours qui font appel a I'approche participative.



1. Premiere partie : Présentation du manuel
progressif PHAST

Objet et grandes lignes du manuel

Pourquoi utiliser ce manuel ?

"Ce projet est arrivé a point nommeé. Il a ouver leux de I'équipe. Il nous a donné
l'occasion d'observer de prés les problémes de séed populations défavorisées, sous-
alimentées et laissées pour compte des bidonvilléguipe a pu examiner les problemes de
ces habitants en profondeur. lls ont I'envie, itage et la volonté d'améliorer leur sort. Avec
un peu d'esprit d'initiative, un suivi constantgeelques services, ils peuvent éliminer les
conditions insalubres, lutter contre les maladiesraéliorer leur environnement grace a
l'approche participative".

Commentaires d'agents communautaires apres expérime ntation de ce
manuel en Inde.

Combien de fois n‘avons-nous pas vu des efforttogép pour une communauté alors que
cette communauté n'en voyait pas la nécessitéteitrpas disposée a apporter son appui ? De
telles entreprises sont souvent vouées a I'écHapploche participative décrite ici prétend
éviter de telles situations. Grace aux étapes dmareuel, vous devriez pouvoir aider les
membres d'une communauté a définir un projet, &ixen les modalités d'exécution et de
financement et a en garantir la pérennité.

L'approche participative conduit a la mise en pldtions dont les chances de
réussite sont bien supérieures a celles de progesngui imposent des solutions
toutes faites aux communautés. Nous vous demartiiolie ce manuel : vous verrez
comme la méthode qui y est décrite est simple. i gie temps passé a la lecture
vous fera gagner beaucoup de temps plus tard. Wodseseront récompensés car
vous obtiendrez de meilleurs résultats. Vous comisa que les groupes avec lesquels
vous travaillez seront beaucoup plus intéressésepaactivités que vous entreprenez
ensemble et s'y investiront bien davantage.

Plus précisément, en termes d'hygiéne et d'assament, ce manuel :

+ offre aux personnes qui travaillent dans le sectieulapprovisionnement en
eau et de [lassainissement un nouveau modele prapraodifier les
comportements d'’hygiene

+ propose a ceux qui s'occupent de prévention duédhat autres maladies
diarrhéiques un outil qui donne aux communautémdgen d'éradiquer de
telles maladies

- offre aux agents communautaires des méthodes guepedéboucher sur une
gestion communautaire des moyens dapprovisionnen@an eau et
d'assainissement.

Les méthodes participatives décrites ici visentaangr a la communauté avec
laquelle vous travaillez les connaissances, |'autoe et la responsabilité nécessaires.
Ainsi, grace a ces méthodes, vous pourrez contridaefacon tangible aux efforts
pour améliorer I'environnement et la santé.

A qui s'adresse ce manuel ?

Avec ce manuel, les agents communautaires dispoaeame méthode qui les aide a
induire des changements de comportement en matidygiene et a améliorer les
installations d'approvisionnement d'eau et d'asssment. Cette méthode s'appelle
PHAST (acronyme de [IanglaisParticipatory Hygiene and Sanitation
Transformation - en francais, Participation a la transformatian I'tiygiene et de
I'assainissement). Elle s'inspire elle-méme d'uaeeaapproche participative dite



SARAR (de l'anglais "Self-esteem Associative stteagResourcefulness, Action-
planning, and Responsibility”, soit Estime de s&oyce d'association, esprit
d'initiative, planification de l'action et respobga€). (Se reporter en troisieme page
de couverture pour tous détails concernant I'hiptler de ces méthodes
participatives).

Avant d'utiliser ce manuel au niveau communautan®js devez avoir regu une
formation aux méthodes soit PHAST, soit SARAR. (Veh deuxieme page de
couverture pour tout renseignement a ce sujet)uiEnsce manuel vous servira
d'aide-mémoire pour le déroulement de chacune digtés. Lorsque vous vous
serez bien familiarisé avec la séquence des agjwious aurez moins besoin de ce
manuel.

Si vous étes directeur de projetet que vous envisagiez de créer des ateliers
participatifs a l'intention d'agents communautaireportez-vous au manuel dgra
Srinivasan intitulé Tools for community participation: a manual for training
trainers in participatory techniques (Outils pour la participation communautaire:
manuel de formation des formateurs aux techniqaggcpatives).

Ce que l'initiative PHAST tente de réaliser

L'initiative PHAST doit aider les communautés a:
« améliorer les comportements en matiere d'hygiene
« empécher la propagation des maladies diarrhéiques
+ encourager la gestion communautaire des instal&tiapprovisionnement en
eau et d'assainissement.
A cette fin, il faut:
+ mettre en évidence le rapport entre I'assainisseetés niveau de santé
« ameéliorer I'estime de soi chez les membres derfamumauté
+ amener la communauté a améliorer ses conditionwvieleet a se doter
d'installations d'approvisionnement en eau et aiassement dont elle assure
la gestion.
Les méthodes utilisées pour atteindre ces objextifs dites méthodes participatives.
Qu'entend-on par méthode participative ?
Comme leur nom lindique, les méthodes particigatiwisent a encourager la
participation des individus a des activités de gesans considération d'age, de sexe,
de classe sociale ou de niveau dinstruction. Céthades sont particulierement
efficaces pour les femmes (qui, dans certainesurad; hésitent a exprimer leur
opinion ou ne savent ni lire ni écrire). Les mé#mgbarticipatives ont pour but de
développer la confiance en soi et le sens des meapdités pour la prise de décisions.
Elles rendent le processus de prise de décisianle fet amusant. Elles facilitent la
planification au niveau communautaire, favorisé&mrichissement mutuel et incitent
les participants a respecter les connaissances ebmpétences d'autrui.

Pourquoi utiliser des méthodes participatives ?

Les méthodes participatives ont réussi la ou dautechniques avaient échoué.
Fondées sur les principes de I'éducation des adudtkes ont été testées a grande
échelle en conditions réelles.

Il a été demontré que I'emploi de méthodes padinips était tres gratifiant pour les
agents communautaires. Ceux d'entre eux qui onérempnté ces techniques ne
veulent généralement plus revenir aux anciennesadés.

Les activités décrites dans ce manuel font appelpaimcipes de I'apprentissage participatif
pour promouvoir des changements en matiere d'assament. Ces principes sont explicités
dans un document d'accompagnement de cette sditigléininitiative PHAST: Action



participative pour la transformation de I'hygiene & de I'assainissement. Une nouvelle
méthode de travail avec les communautégVvoir Références page 91).

PHAST et autonomie

La méthode PHAST renforce la confiance en soi ealaacité individuelle d'agir et
d'apporter des améliorations a sa communauté. &éesSments d'autonomie et de
croissance personnelle sont tout aussi importanis lgs changements d'ordre
physique tels que l'assainissement du milieu owdastruction de latrines. Les
commentaires suivants de personnes qui ont partieipun programme PHAST
illustrent bien ces principes de développementqersl.

"J'al assisté a beaucoup de réunions communautirdg des années mais je n‘ai
jamais été capable de prendre la parole. Comme $&is ni lire ni écrire, je manquais
de confiance en moi. Avec ces méthodes, je n‘appas de m'exprimer. Lorsque je
Vois un dessin en rapport avec un probléme quihuotre communauté, je me dis:
"Je connais ce probléme, je suis capable d'enrparle

"Auparavant, je ne me sentais pas concerné eéntidis que d'autres agissent.
Aujourd’hui, je n'ai plus envie d'attendre, je v mettre tout de suite au travail !"
"Toute ma vie, j'ai entendu des gens de l'extémews dire ce qu'il fallait faire. C'est
bien la premiere fois qu'on nous écoute.”

Il est donc important d'évaluer les résultats globde ces activités a la fois en termes
d'améliorations de l'assainissement et d'autonaimmsar outefois, il se peut que les
communautés aient des difficultés a apprécier lquegrés, qu'il s'agisse de
comportements, d'améliorations des installatiopar-exemple des latrines propres et
en ordre de marche - et d'utilisation appropriéeetemoyens. Ce manuel inclut donc
certaines activités qui permettent a un groupe conamtaire d'apprécier les progres
accomplis. On parle alors d'évaluation interne.

Parfois, il faudra également recourir a une évalnaexterne pour recueillir des
renseignements précis aux fins, par exemple, depamison avec un autre
programme. Si tel est le cas, il faudra éventuadl@nfaire appel a une personne
qualifiée capable de rédiger un rapport sur lesltats. Il vous incombe de déterminer
si ce type dinformation est nécessaire avant aheet le travail avec le groupe
communautaire. Si oui, les personnes chargées digtés de surveillance et
d'évaluation devraient étre impliquées d'emblégjqi@er a toutes les réunions et étre
traitées comme les autres participants. Il impdedaire participer le plus possible la
communauté a la collecte des informations et + elaspoint tout particulierement
important - de communiquer les résultats au graaps une forme compréhensible et
intéressante.

Pour des conseils sur ce point, voir le documadygiene evaluation procedures:
approaches and methods for assessing water - andnfation - related hygiene
practices'. (Voir Références en page 91).



Définitions clés
Etape : Ensemble d'une ou de plusieurs activités axées sur un objectif final.

Activité : Travail du groupe devant permettre de trouver les informations et les
capacités nécessaires pour tomber d'accord ou prendre une décision sur un point
précis.

Kit d'animation : Ensemble de matériels (tels que dessins) utilisé par I'animateur pour
faciliter le travail. On peut créer plusieurs kits participatifs - i.e. pour les maladies
diarrhéiques, pour la nutrition, pour le sida, etc. Pour des conseils concernant la
constitution de kits d'animation, se reporter a la troisieme partie.

Outils : Ensemble de techniques et matériels utilisés par I'animateur pour faciliter le
travail du groupe. Ces outils doivent étre adaptés a l'environnement et aux
circonstances. Vous pouvez également les compléter sur la base de votre propre
expérience. Pour des listes d'illustrations types, voir la troisieme partie.

Agencement du manuel

Ce manuel se compose de sept étapes.

Les cinq premieres vous aideront a accompagnerolépg communautaire tout au

long du processus de mise en place d'un plan éestempécher la propagation des
maladies diarrhéiques grace a une améliorationydteme d'approvisionnement en
eau, des comportements en matiére d’hygiéne &s$aihissement.

Les sixieme et septieme étapes concernent la Hanas (c'est-a-dire le contréle des
progres accomplis) et I'évaluation. Les informagisacueillies dans le cadre de ces
activités serviront a déterminer si le plan a peds fruits.

Chaque étape compte de une a quatre activitésnBtesctions relatives a I'exécution

de chacune de ces activités sont données souslégues suivantes :

+  Objectif

« Durée

« Matériels

« Marche a suivre
« Notes

La plupart des activités nécessite I'utilisationdéssins ou d'un tableau, c'est-a-dire
d'outils destinés a faciliter la discussion.

Le tableau de la page 2 fait apparaitre ces sapegt ainsi que les activités qui s'y
rapportent et les outils utilisés. Vous pourrezais le souhaitez cocher les activités
lorsqu'elles sont terminées ou les outils dont voargez plus besoin.

Comment utiliser ce manuel ?

D'abord se préparer : Avant d'entamer le travail avec le groupe
communautaire, vous devez

« Lire soigneusement ce manuel dans sa totalité eI assurant que vous
comprenez bien 'objectif et les résultats escompt@ir chacune des activités.

« Lire la troisieme partie en portant une attentioartipuliere aux listes
d'illustrations types correspondant aux diversdwvit&s. Faites une liste des
illustrations dont vous pensez avoir besoin.

« Trouver un artiste capable de réaliser ces depsimsvous. Assurez-vous que
les scenes et les personnes représentées sonefamiux membres de la
communauté avec laquelle vous utiliserez ce manuel.

« Réunir tous les matériels dont vous aurez besaim |gs activités de groupe
telles que: dessins réalisés tout spécialement [gowours, ruban adhésif,
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marqueurs, papier de couleur, stickers en coufgnandes feuilles de papier
ou de papier journal, cartes, petites chutes dénmaat coton, boutons, petits
cailloux, perles, graines, ciseaux, épingles, Be®i récipient (panier,
chapeau, boite, etc.).

« Vous entrainer avec des amis, des collegues omdpsres de votre famille
jusqu'a ce que vous vous sentiez a l'aise.

Réalisez votre kit d'animation

Vous trouverez dans la troisieme partie des canpellir la réalisation de vos propres
outils ainsi que des listes types des dessins\dg aurez besoin. Il va de soi que ces
listes ne sont fournies qu'a titre de références- Rits d'animation doivent étre
composeés d'illustrations adaptées aux personneslesguelles vous travaillerez et a
leur milieu. Les coutumes, religions, classes desja vétements, relations
interpersonnelles, styles de vie, types d'actiyvibdiments et installations (tels que
sources d'approvisionnement en eau et toilettesyetation et animaux doivent
correspondre a ce que I'on peut observer dans smtnenunauté.
Attention: Pendant le travail, n'utilisez pas ddlecmu d'autres produits adhésifs
permanents pour la fixation des dessins car cewegiont étre déplacés, retirés et
reutilisés.

Composition du groupe

Les méthodes patrticipatives conviennent pour déspgtoupes (15-40 personnes)
soucieux d'améliorer la vie de leur communautéeAtade, vous devrez faire appel a
votre bon sens. Voici néanmoins quelgues exemmegradupes types qui peuvent
vous donner une idée du groupe a constituer ernifonde I'objectif recherché.

« Une communauté souhaite améliorer les infrastrasturd'eau et
d'assainissement dans une école. L'associatiomtpageseignants est le
groupe tout trouvé avec lequel travailler. Certatd/es pourront également
étre inclus dans le groupe afin de rendre celencore plus représentatif.

« Un agent communautaire est chargé d'aider une cowumé a lutter contre les
maladies diarrhéiques. Apres discussion avec kopeel du dispensaire et les
chefs du village, on décide de former un groupaviten 30 personnes qui
représenteront les différents intéréts du village.

« La collectivité s'est d'ores et déja doté d'un ¢érde 15 personnes assurant la
gestion des eaux. Les responsables communautacededt que ce groupe
représentera la communauté.

« Une communauté urbaine de squatters vivant dancaleditions d'extréme
précarité sans reconnaissance officielle des a@oldcales se voit donner la
possibilité d'améliorer ses conditions de vie. [Egle générale, une telle
communauté n'a que des responsables informelsdisesssions avec ces
personnes débouchent sur la création d'un grougeadail qui représentera
cette communauté.

Taille du groupe

On obtient les meilleurs résultats avec des groupede moins de 40 personneskn
principe, les grands groupes devraient étre sciadgetits groupes de 5 a 8 personnes pour
I'exécution de certaines activités car de tels gesusont plus stimulants et favorisent la
participation.

Si cette solution est retenue, les participantsaient "tourner” d'un sous-groupe a un
autre au gré des activités afin que tous les [yaatits aient la chance de travailler
ensemble. Une certaine émulation entre les groonpgseut étre que souhaitable. On
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trouvera dans la description des activités desaslsnguant a la composition de sous-
groupes.

Les groupes restreints peuvent étre conviés a dtneme résultat de leur travail a
I'ensemble du groupe a la fin d'une activité doneéei de deux fagons: soit chacun
des sous-groupes expose ses résultats, soitjradea f'activité, un seul sous-groupe
(mais a tour de réle) est désigné pour soumetgdragaux aux autres sous-groupes
afin de susciter des commentaires. La seconde ohé&thst évidemment plus rapide.
La présentation des différents points de vue vadera a montrer qu'il n'y a pas
gu'une seule bonne réponse.

Faut-il suivre les étapes dans l'ordre ?

Ce manuel se compose d'étapes elles-mémes suledivesé plusieurs activités.
Veillez a bien traiter les étapes dans 'ordrecbacune d'elles fournit aux participants
la matiére ou les connaissances dont ils ont bgsmin aborder |'étape suivante. Au
cas ou une étape serait sautée, le groupe ausailiffieultés a s'acquitter des activités
prévues dans le cadre de I'étape suivante.

Combien de temps cela prendra-t-il ?

L'étude du manuel complet avec le groupe communauit@ peut durer de deux semaines
a six mois Cette méthode vise a stimuler l'apprentissagée athangement en laissant

BN

suffisamment de temps pour I'échange d'informatieinges réactions a posteriori. Soyez
tolérant : c'est au groupe de trouver son proprens.

Progression d'une étape a une autre

Comment savoir quand passer a |'étape suivante ?

C'est au groupe d'indiquer quand il est prét agrassd'étape suivante. Par exemple,
lorsqu'il est prét a passer de I'étape 2: Analysprdbleme a I'étape 3: Elaboration de
solutions, les membres du groupe commencerontqesn@e a envisager les mesures
qu'ils peuvent prendre pour résoudre les problemssu jour.

Faut-il respecter scrupuleusement le temps imparti pour chaque
activité ?

Les durées ne sont qu'estimatives. Laissez-voutegpiar I'ardeur et I'enthousiasme
du groupe. Si le groupe manifeste des signes dtagit ou d'ennui, ou bien si le

temps presse, prévoyez une pause ou fixez I'heuta date de la prochaine réunion.
Abstenez-vous d'indiquer au groupe la durée préiure activité.
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Comment passer d'une étape a la suivante ?

S'il y a une longue interruption entre les étapssurez-vous que le groupe sait quel
niveau il a atteint et ce qu'il a décidé. Revoyex hotes (voir page suivante) de la
réunion précédente. C'est une bonne facon de iasgLe le groupe a bien compris le
travail qui a été effectué et souscrit toujours dégisions prises plus tot.

Est-il possible de modifier les activités ?

Lorsque vous aurez acquis suffisamment d'expériende confiance, vous pourrez a
votre guise modifier I'ordre des activités, supgmtiraertaines activités ou en ajouter
d'autres.

Tenir des dossiers et enregistrer le résultat desa  ctivités

Le groupe devrait noter les conclusions auxquellesst parvenu et les décisions
prises pour chaque étape. En général, ces conttusd décisions refléteront
clairement le travail produit pendant I'activitépe¢ndront par exemple la forme d'une
carte communautaire. Les résultats de chaque t@cfpduvent étre affichés sur les
murs, éventuellement dans un lieu public fréquearéde reste de la communauté. La
forme a donner aux dossiers dépend de plusieutsufas et notamment du degré
d'alphabétisation du groupe. Grace a ces doskerparticipants ont la possibilité de
revoir rapidement, si nécessaire, les progres agltem

Certaines idées devront éventuellement étre natedfichées ou présentées a des
personnes qui ne participent pas directement aaitr&n général, le mieux est que le
groupe choisisse un ou plusieurs volontaires pcacqgaitter de cette tache. En
I'absence de volontaires, vous pourrez éventuelied@signer une personne que vous
jugez apte a faire ce travail.

Ces dossiers doivent étre disponibles a chaqueoréwafin que les résultats des
séances précédentes puissent étre revus facile®iel&.groupe hésite, est dans le
doute, est incapable de parvenir a un consensbgaotsi la participation faiblit, vous
devrez éventuellement l'aider en revoyant les cmimhs et les décisions des
rencontres précedentes.

Evaluer chaque activité

Il est important de connaitre les réactions du geosur la pertinence des activités, les
points jugés bons ou mauvais et les amélioratiamssiples. C'est pourquoi il faut
évaluer chacune des activités une premiere foterawe du travail et, si possible, une
deuxieme fois avant d'entamer une nouvelle étapesmewnouvelle activite.

Quelgues concepts de base essentiels sur 'eau et|  a santé

Nature et transmission des maladies diarrhéiques

La diarrhée est généralement provoquée par |'atisorpd'aliments ou d'eau
contaminés par des excréments humains. Les naursisgeuvent étre atteints de
diarrhée apres avoir été nourris a la main parqieh dont les mains sont sales, ou
avoir porté a leur bouche des objets sales.

Le diagramme ci-dessous montre les voies de con#ion courante de I'"homme :
par les doigts, les mouches (insectes), les chahpas liquides, la nourriture ou
directement dans la bouche. La diarrhée peut@tpéub souvent évitée. Le tableau ci-
apres fournit de plus amples renseignements sualadie diarrhéique.
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Renseignements complémentaires sur les
maladies diarrhéiques

Qu'est-ce qui provoque la diarrhée ?

Des germes présents dans les excréments humaipérgpirent dans la bouche.
Ces germes peuvent étre présents dans l'eau, a@aramutriture ainsi que sur |
mains ou sur des objets sales.

Par exemple, les enfants peuvent étre atteintdaitehde si leurs meres prépare

leur nourriture avec des mains ou des ongles sales.
Rougeoles et certaines autres maladies.
Pourquoi la diarrhée est-elle dangereus@

La diarrhée provoque chez l'enfant et I'adulte déshydratation intense qui pe

entrainer la mort.

La diarrhée peut également causer ou aggraver lautriion pour les raison:s

suivantes :
« dénutrition
« les nutriments servent a réparer les lésions aurdit de la croissance
« une personne souffrant de diarrhée n'a parfoisljpapétit

- il arrive que les meres ne nourrissent pas nornadeteur enfant si celui-c

souffre de diarrhée
Comment savoir si une personne souffre de diarrhée

Chez une personne souffrant de diarrhée, les sail@gennent davantage d'eau g

normalement, avec parfois du sang.
On parle de diarrhée en cas de trois selles liguwdeplus par jour (24 heures).
Que faire en cas de diarrhéé
1. Faire absorber de grandes quantités de liquiceadade.
Administrer I'un quelconque des liquides suivants :

+ lait maternel

« solution de réhydratation par voie orale

« eau (bouillie et tiédie)

« soupe, eau de cuisson du riz, yaourt

+ jus de fruit, thé Iéger, lait de coco

« céréales cuites.
2. Donner de la nourriture
3. En cas de diarrhée grave, faire appel a unempeescompétente.
Quie faire pour enrayer les maladies diarrhéiques ?
1. Prendre toute mesure de sécurité qui s'imposeljgyvacuation des excrémen
en particulier dans le cas de jeunes enfants etoderissons ou de personn
atteintes de diarrhée.
2. Se laver les mains apres la défécation ou ldpukation d'excréments, avant
donner de la nourriture, de manger ou de maniglgdsraliments.
3. Protéger I'eau potable contre la contaminatamlgs excréments, a la maisor
a la source.
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L'objet de tout programme communautaire de prégenties maladies diarrhéiques
est de bloquer les voies de transmission. Le diagra de la page 15 montre
clairement qu'un assainissement de qualité rédultee combinaison d'infrastructures
et de comportements. Les trois grandes regles idinggsuivantes permettent de

réduire au maximum les maladies diarrhéiques :
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- Elimination efficace des excréments, en particutieez les nourrissons, les
jeunes enfants et les personnes souffrant de derrh

« Lavage des mains apres défécation, aprés contacties selles du nourrisson,
avant de nourrir des enfants, de manger et de ¢oidcte la nourriture.

« Protection de I'eau potable contre la contamindiégale, a la maison et a la
source.

Prise de conscience de la santé et évolution commun autaire

Le remplacement des points d'eau communaux parstense d'adduction d'eau a
domicile peut procurer une amélioration sensible lalequalité de la vie. Avec
I'approvisionnement en eau a domicile, les usagisosent de davantage d'eau pour
se baigner, abreuver les animaux, arroser lesngrdit jouissent par ailleurs d'une
plus grande intimité pour la défécation. Clairempatcus, les avantages en termes
d'agrément, d'intimité et de prestige peuvent pusse communauté a améliorer son
environnement.

Pourtant, les gens ont parfois des difficultés igirske rapport entre la santé et les
conditions d'approvisionnement en eau et d'assaimsnt. C'est pourquoi on pourra
obtenir des changements durables en déclenchantell@grise de conscience. Ce
manuel contient des méthodes d'enseignement nditidrenel faites pour vous aider
a atteindre cet objectif.

Mieux faire prendre conscience de la santé

Cette prise de conscience apparait lorsque les gens en mesure de décrire
comment leur environnement et leur propre compaeteminterviennent dans la
transmission des maladies. Ce manuel part du pengile les communautés peuvent
et doivent comprendre les modes de transmissionm@gadies diarrhéiques, et que
cette connaissance peut les inciter a modifier ¢eamportement d'hygiene.

Une fois cette connaissance acquise, les gens peidentifier les divers modes de
barrage des voies de transmission. lls peuveneggait soupeser les avantages et les
inconveénients qui accompagnent ce barrage dans fleyers et dans la communauté.
Qu'en est-il en termes de désagrément, de temghargent ? Quels en seraient les
avantages ? Le jeu en vaut-il la chandelle ?

Dans ce manuel, trois activités reposent sur liadopn d'une nouvelle
compréhension : Bons et mauvais comportements idiggModes de transmission
de la maladie et Barrage des voies de contamination

Selon un autre principe, il est bon que les commiésajugent leurs comportements
et leurs infrastructures actuelles, puis les meditfipetit a petit. Ainsi, elles peuvent
apporter des améliorations progressives en veidazdnsolider chaque acquis (et en
s'assurant qu'il peut étre sauvegardé) avant deepas!'étape suivante. L'activité
Choix d'améliorations en matiere d'assainissemamterne I'élaboration de mesures
propres a améliorer les comportements d'hygiérarallélement, les communautés
devraient tenir compte de facteurs tels qu'agréneimnité, état social et dignite).
Grace aux méthodes participatives et a une medlleannaissance des rapports entre
santé d'une part, bien-étre et développement comutaine d'autre part, une
communauté peut s'investir dans la mise en oeuure glan d'amélioration de ses
conditions de vie.

Autres utilisations de ce guide

Les méthodes participatives SARAR ont été utilisgaetes fins diverses. Le présent
manuel concerne la lutte contre les maladies ceagues et la mise en place d'une
gestion communautaire des infrastructures d'edlastainissement. Il peut cependant
étre modifié et utilisé pour la lutte contre d'astrmaladies en rapport étroit avec
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I'environnement telles que paludisme, parasitesimaux, schistosomiase et dengue.
Il peut aussi étre repensé en vue d'une utilisgiour des maladies autres que celles
en rapport avec I'hygiene du milieu, le sida paneple.

Quelgues points importants pour I'animateur

En tant qu'animateur, vous devez avant tout voansancre que vous n'étes pas un
enseignant !
Votre role est d'aider ou dé&tiliter les choses. Grace aux activités décrites dans ce manuel,
vous pourrez aider le groupe a:

« cerner les questions importantes

« exprimer ses préoccupations

+ exposer ses problémes

« analyser ces problemes

+ identifier des solutions possibles

« retenir des options appropriées

« élaborer un plan d'action pour la mise en oeuvsesgdutions identifiées d'un

commun accord

« évaluer les résultats de ce plan.
Vous ne devez donc pas:

« diriger le groupe

« donner des informations au lieu de laisser le gedap trouver lui-méme

+ conseiller le groupe ou lui suggérer que faire

« sous-entendre ce qu'est la bonne réponse a umiééadtinnée

« corriger le groupe.
Si, par exemple, vous fournissez des renseignenmmnsgant la phase préalable
d'identification des problémes, vous prenez leudsde diriger le groupe. La seule
exception a cette regle est lorsque le groupe dedenasans ambiguité des
renseignements techniques précis afin de pouvér de l'avant ou lorsque les
informations dont il dispose sont incorrectes. las peut se poser lors des étapes
d'analyse ou de planification.
Les méthodes participatives ne réduisent pas letéde I'agent communautaire mais
plutot la redéfinissent. Votre rdle est d'incitar dommunauté a s'impliquer. Vous
essayerez de créer un environnement qui permettgraupe de découvrir les
informations par lui-méme. Du coup, les particigaaicquérront la confiance et
I'estime de soi nécessaires a I'analyse des prebleira |'élaboration de solutions.
Vous étes un animateur, non un chef qui orientgréeipe 1a ou il souhaite le voir
aller. Votre rble consiste a aider le groupe a misamprendre sa propre situation et a
prendre des décisions en toute connaissance de gaast aux moyens d'améliorer
cette situation.
La seule solution valable est celle que les paditis trouvent eux-mémes. En tant
que personne extérieure, vous ne pouvez pas pardewup situation comme eux la
percoivent, aussi dévoué, intéressé ou impliquéwues soyez. C'est pourquoi les
idées du groupe sont plus importantes que ce que pouvez penser ou sentir. C'est
au groupe qu'il incombera de rendre des comptasammunauté dans son ensemble
et de justifier les décisions prises. Dernier poiNe sous-estimez jamais les
ressources non exploitées des participants qui osemp votre groupe: Donnez-leur
en toute circonstance la possibilité de se surpec@dx-mémes; vous serez sans doute
le premier surpris.
Tous les participants sont égaux
Telles qu'elles ont été élaborées, les activitécalenanuel présupposent que la
participation de chaque membre du groupe est égaleimportante. Par ailleurs,
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vous devez étre percu comme étant au méme nivealegyarticipants, non comme
une figure faisant autorité. L'information doitcgléler librement de vous au groupe et
du groupe a vous. Ce double partage garantit itégahtre vous et le groupe. A
I'évidence, il est essentiel que vous ayez unedeénaute.

Il n'y a pas qu'une seule réponse juste

Les activites PHAST sont du type ouvert. En d'autegmes, il n'y a pas une seule
réponse ou un seul résultat correct. Les décigiosss par le groupe reflétent ce qui
est bon pour le groupe et ce qu'il est en mesassuimer.

Créez une atmospheére conviviale

Comme il s'agit de tomber d'accord sur des pr®rjgéur certaines activités ou
d'élaborer un plan d'amélioration des comportemé'htggiene et des infrastructures
d'assainissement, les participants doivent pouvawmailler ensemble. C'est pourquoi
les séances participatives s'ouvrent souvent par aativité amusante destinée a
rompre la glace et a détendre I'atmosphere. Vouszdeeiller a ce que I'atmosphére
soit détendue pendant tout le processus de platiific Dans la plupart des cultures,
on trouve des jeux et des chants traditionnelspguivent étre utilisés pour favoriser
I'esprit de groupe. La premiere activité, qui atteax histoires communautaires,
constitue une bonne entrée en matiere pour détéatirosphere.

Que faire face aux personnalités dominantes

La méthode SARAR vise tout spécialement a stimal@articipation du groupe dans
son ensemble en empéchant le plus possible lessf@#rsonnalités d'occuper le
devant de la scene. Pourtant, il peut arriver gueealvail du groupe soit paralysé par
un individu qui essaie de tout régenter.

Dans ce cas, renseignez-vous sur la personne ceestr chef désigné ou bien
simplement une personne qui aime se mettre en auargui est agressive, sans
soutien ou influence particuliere au sein du grGupegec ce type d'individu, il faut
soit prendre la personne a part et la convaincrirdportance de la dynamique de
groupe, soit lui donner une tache distincte quicigera pendant que le groupe
poursuit son travail. Si la personne en questidnuasresponsable communautaire,
adressez-vous a elle officiellement ou en privéld&but du travail, expliquez-lui la
démarche poursuivie et essayez d'obtenir son amhéSious devriez pouvoir la
convaincre que le fait de laisser les membres dupg participer pleinement et sur
une base d'égalité débouchera sur la croissanserpmlle et une amélioration pour
tous.

Instructions valables pour I'ensemble des activités

1. Tout le matériel doit étre prét avant le déngerde chaque activite.

2. Assurez-vous que les affiches sont suffisamngeabdes pour étre vues par
tous.

3. Essayez de limiter la taille du groupe a 40qrames maximum.

4. Assurez-vous que les participants peuvent skerptacilement; faites-les si
possible s'asseoir en cercle.

5. Commencez chaque nouvelle séance par une migai®nun jeu ou un chant
par exemple.

6. Exécutez une activité a la fois en suivantesructions du manuel.

7. Laissez-vous guider par les exigences du groupetemps imparti pour
chacune des activités n'est donné qu'a titre itiflica

8. Lorsque vous assignez une tache au groupe,ctegpau pied de la lettre la
formulation prescrite.

9. Félicitez les individus pour leurs contributio®uvenez-vous, il n'y a pas de
réponses fausses.
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10. Animez, ne dirigez pas.
11. Efforcez-vous d'encourager la participationvactie chaque participant. Dans
VoS réponses, abstenez-vous de mentionner leseweawle porter des jugements
critiques.
12. Tenez compte du niveau d'alphabétisation deicipants et trouvez des
moyens qui leur permettent d'enregistrer ce qué alébattu et convenu.
13. Veillez a ce que le groupe range le matérikdsetiossiers en lieu sdr.
14. A la fin de chacune des activités, demandeznaembres du groupe d'évaluer
I'activité en question en précisant ce qu'ils @murs, ce qu'ils ont aimé et ce qu'ils
n'‘ont pas aime.
15. A la fin de chaque séance, félicitez les mesdrtegroupe pour leurs efforts et
donnez-leur un bref apercu du programme de la séauigante.
16. Au début de chaque nouvelle réunion, demandegaupe de faire le point du
travail accompli jusqu'ici et des décisions qui étd prises.
Ranger et entreposer le matériel PHAST en vue d'unetilisation ultérieure
Décidez a l'avance comment ranger et entreposeratériel & des fins d'utilisation
future. Chargez une équipe de retirer les illustngt des murs et de ranger le matériel
(dans de grandes enveloppes ou dans des boiteegs@ment étiquetées) apres la
derniere réunion. Si possible, établissez une tlst@ointage pour tous les matériels
afin de ne rien perdre ou oublier.
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Deuxieme partie
Déroulement étape par etape

Sept étapes de planification communautaire

1°° étape : Identification du probléme

2°™ étape : Analyse du probléme

3*™ étape : Elaboration de solutions

4°™ étape : Choix d'options

5°me étape : Nouvelles installations et changementsodgortement prévus
6°™ étape : Organisation des activités de surveilaia'évaluation

7°™ étape : Evaluation participative

1% étape : Identification du probléme

Cette étape se compose de deux activités :

1. L'activité « histoires communautaires » doit aitke groupe a exprimer des
préoccupations importantes et a décrire les proddemnauxquels la
communauté est confrontée.

2. L'activité « problémes de santé » dans la comoténadoit permettre de
concentrer la discussion sur des questions d'salriaire.

A la fin de ces deux activités, le groupe devradiacerné les principaux problemes
auxquels est confrontée la communauté et décides snaladies diarrhéiques posent
un probleme prioritaire. Il devrait également mesiér I'envie et la volonté de

poursuivre ce travail au cours de I'étape suivante.

Activité No 1 : Histoires communautaires

Objectif
+ permettre aux membres du groupe d'identifier lendgs questions et les
problemes importants auxquels se trouve confrdetéecommunauté
« promouvoir un esprit d'équipe et une compréhensiotuelle
- faire naitre l'estime de soi et la créativité
Durée
+ 1 heure a2 heures
Matériels
« outil: affiches a séquence libre
+ ruban adhésif
Exemples d'affiches a séquence libre

Marche a suivre

1. Demandez aux participants de former des sougpgsode 5 a 8 personnes.

2. Donnez aux sous-groupes la consigne suivante:

"Chaque groupe doit choisir 4 illustrations dangle Tous ensemble, élaborez une
histoire en rapport avec votre communauté au mdgsrd illustrations retenues.
Donnez des noms aux personnes et aux lieux oursaledhistoire. Votre histoire
doit comporter un début, une partie centrale etfumé
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3. Donnez aux sous-groupes de 15 a 20 minutesgalborer leur histoire.
4. Lorsque tous les sous-groupes sont préts, demaiahacun d'eux de présenter
son histoire aux autres participants au moyenltesrations retenues.
Laissez-les choisir la maniere dont ils racontelemt histoire aux autres participants.
Diverses possibilités existent:
« une seule personne choisie par le sous-groupe
« plusieurs personnes choisies par le sous-groupe
+ les participants jouent leurs histoires.
5. Invitez les autres participants a poser destoumsssur I'histoire et demandez aux
sous-groupes d'y répondre.
6. Lorsque toutes les histoires ont été racontéegez le groupe a examiner les
principaux points des différentes histoires.
7. En I'absence de réactions ou de commentaitésenties questions suivantes pour
stimuler la discussion:
« Est-ce que ces histoires traitent d'événementseyroduisent actuellement
dans cette communauté?
« Parmi les points soulevés, lesquels peuvent étresidérés comme des
problémes de la communauté?
« Comment pourrait-on résoudre ces problemes?
« A quels autres probléemes (ou a des problémes glery) votre communauté
est-elle confrontée?
8. Si le groupe n'a pas présenté de problémegeontaavec I'eau et I'assainissement,
essayez de répéter l'activité en utilisant un jélustrations moins générales, plus
directement en rapport avec les questions de santéassainissement. Jouez votre
réle d'animateur comme précédemment.
9. Amorcez une discussion avec le groupe sur ceaqgéié acquis pendant cette
activité en lui demandant d'indiquer ce qu'il a@ieh ce qu'il n'a pas aime.

Notes
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1. Laissez les sous-groupes travailler seuls. Neaigez pas a choisir un sujet pour
leur histoire.
2. Cette activité doit aider le groupe a soulewes questions qui le préoccupent. Ne
vous formalisez pas si les problémes soulevés neecoent pas directement la santé.
(L'activité suivante permettra d'y remeédier.)
3. S'il semble que le groupe aimerait aborder destgpns qui ne sont pas en rapport
avec l'assainissement, essayez de le mettre emctoavec des institutions, des
services publics, des agences du développement esi afganisations non
gouvernementales appropriés.
4. Comme les groupes trouvent souvent cette aetdtimulante et amusante, il peut
arriver qu'ils ne s'en tiennent pas a une seuteitésou demandent a faire un second
essai. Si le temps l'autorise, répétez l'activitést un bon moyen d'obtenir des
renseignements importants sur la communauté.
Activité 2 : Problemes sanitaires de la communauté

Objectif

- aider le groupe a identifier des problémes sapegaiimportants de la

communauté et a isoler ceux d'entre eux qu'uneracbtmmunautaire pourrait
permettre de prévenir

Durée

« 1 heure alheure 1/2
Matériels

« outils: dessins de l'infirmiére Tanaka

« épingles, punaises ou ruban adhésif

« crayons et papier

+ illustrations en couleur (option)

Marche a suivre

1. Sil y a eu une interruption entre cette activée l'activité précédente,
commencez par revoir avec le groupe ce qui a ¢tdésapu décidé au cours de
la derniere séance.

2. Cette activité peut se dérouler avec I'ensemblgrdupe a condition qu'il ne
dépasse pas 30 personnes. Si le groupe est plostamp vous devrez former
des sous-groupes. Il est bon de disposer d'un gramdbre d'illustrations pour
que tous les membres du groupe puissent participer.

3. Affichez un dessin représentant un centre deésgtnin agent de santé
(médecin ou infirmiere). Donnez au centre de sknt®m du centre le plus
proche que le groupe connait. Dans de nombreusigtés) les populations
consultent un guérisseur en plus, ou a la placegedtre de santé. Si c'est le
cas du groupe, ajoutez un dessin représentantarsgeur local a coté ou a la
place de celui de lI'agent de santé. Les particigaetivent choisir entre l'agent
de santé ou le guérisseur comme ils le feraiemhal@ment en cas de
symptémes ou de maladies.

21



Y gt i '| Dessins types: mfiemidre Tanaka

4. Montrez les illustrations de ces différentes pengs au groupe. Donnez au
groupe la consigne suivante :

"Ces gens viennent voir l'infirmiére/le docteurdjojuez un nom qui leur est familier) au
centre de santé (indiquez le nom local). Choisist@zun un dessin de la personne, collez-le
a c6té de celui du centre de santé et expliquesidan de cette visite.

5. Lorsque tous les dessins ont été utilisés, plasgaestion suivante au groupe :

"Avons-nous oublié certains problemes ?"
Notez tout probleme nouveau soulevé par les ppatits.

6. Siles membres du groupe sont alphabétisés, alrmanl'un d'eux d'inscrire
sur de petites bandes de papier la raison queitest personnes a se rendre au
centre de santé, puis collez ces bandes de pagi@téade la personne. Les
caracteres utilisés doivent étre suffisamment goag étre lus par tous.

7. Posez maintenant la question suivante au groupg phaque probléme
identifié :

"Savez-vous pourquoi les gens ont indiqué le probléoulevé ?"

Le groupe devrait étre en mesure de se souvensederéponses, toutefois, si le
groupe le souhaite, on pourra écrire ces réponségau probleme.

Si des participants s'interrogent sur les causda deladie, renvoyez-les au groupe
afin de savoir ce que d'autres en pensent. Si depgr n'est pas en mesure de
répondre, demandez-lui de se procurer les infoomatnécessaires d'une fagcon ou
d'une autre.

8. Poursuivez la discussion, mais cette fois, deemad groupe de réfléchir aux
causes du probleme. Examinez ces causes les umsslep autres. Posez au
groupe la question suivante :

"Est-ce que I'un d'entre vous sait comment on pittnemédier a ce probleme ?"
La encore, le groupe devrait pouvoir se souveniladéponse, sinon notez celle-ci a
cOté des causes.
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9. Demandez au groupe de classer les problemesgéltsnpeuvent étre résolus
par une action communautaire ou qu'ils nécessibeiurs un traitement dans
le centre de santé.

10. Demandez au groupe d'identifier et d'illustesr problémes qui selon lui sont
en rapport avec l'eau, l'assainissement et legpest d’'hygiene et auxquels il
devrait étre possible de remédier. Soulignez aestamots ou placez des
stickers en couleur sur les figures pour indiqesr problemes qui, selon le
groupe, sont en rapport avec les facteurs susnmeso Utilisez des
expressions locales pour les termes techniquesmédadies ainsi que des
pratiques spécifiques d'assainissement et d'hygiéne

11. Organisez une discussion avec le groupe suuice été acquis pendant cette
activité en lui demandant d'indiquer ce gu'il ag@ieh ce qu'il n'a pas aimé.

Notes

1. Il importe peu que le groupe décrive des sympgd(meaux d'estomac, fiévre,
etc.) au lieu de maladies ou d'états pathologigpésifiques.

2. Ne vous tracassez pas si le groupe oublie deioneer des maladies qui sont
importantes a vos yeux. C'est en soi une découvEdka signifie que vous
allez devoir mettre au point un moyen d'aider leuge a découvrir ce type
d'information par lui-méme. Ne mettez pas le grospela voie. Laissez-le
avancer des suggestions en fonction de ses propresaissances et
expeériences.

3. Siles participants ne savent pas que choisiirmiére/médecin ou guérisseur
- vous pouvez les aider en leur rappelant que ceapte, c'est le type de
probléeme de santé, non le type de soignant.

4. Cette activité aura peut-étre révélé que le grqupsséde des connaissances
insuffisantes en matiére de santé. Dans ce céapd'ésuivante consistera a
amener le groupe a trouver par lui-méme commemhdéadie se propage:
manipulation de l'eau, évacuation des déchets msmei comportements
d'hygiéne personnels. Grace a ces nouvelles caamaiss, le groupe changera
peut-étre d'avis sur les modes de propagation deladie liés aux pratiques
d'hygiéne et d'assainissement.

2°™e étape : Analyse du probléme

Cette étape comporte quatre activités :

1. L'activité Réalisation d'une carte des installations d'approgionnement d'eau

et d'assainissement de la communauté aide legipartis a localiser les problemes
en rapport avec l'eau et l'assainissement qui peupeovoquer l'apparition de
maladies diarrhéiques.

2. L'activité Bons et mauvais comportements d'hygién€eoit amener le groupe a
examiner de plus pres les pratiques courantes idiinyget d'assainissement et de les
classer en bonnes ou mauvaises.

3. L'activité Examen des pratiques communautairesest facultative. Ici, les
participants utilisent un tableau a poches pouneier et analyser des données sur
les pratiques en vigueur. Les pratiques réellewvgreguétre comparées a ce que le
groupe a découvert au cours de l'activité précédd@uns et mauvais comportements
d'hygiéene).

4. L'activité Mode de transmission de la maladieamene les participants a se
demander comment les excréments peuvent contaff@neironnement et provoquer
des maladies diarrhéiques.

A la fin de cette étape, le groupe devrait avoimpds comment certaines pratiques
courantes dhygiene et d'assainissement de toufules peuvent provoquer des
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maladies diarrhéiques. Des lors, il pourra se delearcomment infléchir ces
pratiques et, du coup, empécher les maladies digubs.

Note importante :

Laissez les participants trouver par eux-mémes @ pgovoque les maladies

diarrhéiques dans leur communauté.

N'orientez pas le groupe en lui indiquant ce doataesoin.

Faites confiance au bon sens du groupe. Dans fmfldes régions du monde, les
communautés recoivent depuis des années des irfonmaanitaires scientifiques et
modernes. Ce qui, par contre, leur manque bienesaug'est I'occasion d'en discuter
et de comparer ces informations aux croyancestiwadelles en matiere de santé.

Activité 1 : Reéalisation dune carte des installati ons
d'approvisionnement d'eau et d'assainissement de la communauté

Objectif

+ dresser une carte des installations d'approvisioene d'eau et
d'assainissement de la communauté et mettre algsuapports qui existent
avec la situation sanitaire

« aboutir a une compréhension et une perception coresde la communauté

Durée
« 1 a3 heures, selon la complexité de la carte éleess
Matériels

« outil : carte de la communauté

« tout ce qui est disponible: papier journal, margsgunorceaux de coton,
boutons, petits cailloux, perles, petites chutemdeériau

+ stickers en couleur, si disponibles

Marche a suivre

1. Sl y a eu une interruption entre cette adkivét l'activité précédente,

commencez par revoir avec le groupe ce qui a g¢idsapu décidé au cours de la

derniere séance.

2. Donnez au groupe la consigne suivante:

"Dressez une carte de votre communauté. Procédemeobon vous semble. Voici quelques
suggestions pour commencer ; vous pourrez y ajdateérce que vous voulez. Vous devez porter
sur votre carte les points suivants :

- principales caractéristiques physiques et limi@sgraphiques,

- routes, sentiers

- habitations

- autres batiments: écoles, églises, installatsamstaires, entreprises, etc.

- exploitations agricoles, champs, foréts, plaotetj parcs

- points d'eau, infrastructures d'assainissema@étharges.

3. Lorsque la carte est terminée, donnez au gronecond travail :
"Répartissez-vous en deux groupes. Le groupe dehgasiefforcera dimaginer
gu'il visite la communauté pour la premiére foig ¢roupe de droite assure la
visite guidée. Sa tache est de faire visiter la roomauté. C'est la premiere fois
que des visiteurs viennent ici et ils veulent evogale plus possible. Les guides
utiliseront la carte communautaire pour la visisgddge. Montrez le plus de choses
possible aux visiteurs, notamment les infrastresud'eau, d'assainissement et
d'hygiene et essayez de leur dépeindre la vie elidieur parlant des gens et de
I'existence qu'ils ménent. Les visiteurs devrafger des questions sur ce qu'on
leur montre afin de garantir que les guides lewrboen montré tous les aspects de
la vie, bons et mauvais".
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Le but de ce "tour" est de donner au groupe laipitiss de jeter un regard
nouveau sur sa communauté. Les "guides" aurontdgarie tendance a ne montrer
gue les bons co6tés de leur communauté alors quévisseurs" voudront en
souligner les imperfections.
4. A partir des points soulevés pendant la "visigghiorcez une discussion sur le
probléme de I'eau et de l'assainissement. Demandgmwupe de décrire :
- les infrastructures d'eau et d'assainissement dorsont fiers (prendre si
possible des notes par écrit)
- tout probleme ou difficulté relatif (prendre sigsible des notes)
- les problémes les plus importants qu'ils ren@mt{qui peuvent étre repérés
sur la carte au moyen de stickers en couleur).
5. Expliquez au groupe qu'il aura ultérieurememdssibilité d'étudier des moyens
de surmonter ces problémes (d'ou la nécessitéeteligr des notes).
6. Demandez au groupe d'afficher sa carte en unt paielle peut étre examinée
par la communauté tout entiére.
7. Indiquez que cette carte doit étre bien protégéelle sera réutilisée.
8. Amorcez une discussion avec le groupe sur ceagite acquis pendant cette
activité en lui demandant d'indiquer ce qu'il agéieh ce qu'il n'a pas aimé.
Notes
1. N'interférez pas dans le travail des participgrdr des suggestions ou des
informations.
2. Cette activité est trés utile, mais elle peengre du temps; tenez-en compte.
3. La carte communautaire constituera une référatiteepour les étapes futures,
lorsque le groupe :
- étudiera diverses facons de surmonter les problé4fi&stape)
- fixera des objectifs (4° étape)
- élaborera un plan destiné a induire des changerdantsla communauté®(s étape).
- surveillera et évaluera ses progre€{@&t 7™ étapes).
4. Lorsque la carte sera réalisée, on pourra agganine visite de la communauté
afin de compléter cette carte.
5. Notez toute question spécifique en rapport aeecanté soulevée par les
participants pour examen ultérieur.

Activité 2 : Bons et mauvais comportements d'hygién e

Objectif
« échanger des informations et examiner les pratigisgiéne courantes sous
I'angle de leur impact - positif ou négatif - sairsanté
Durée
« 1 heure alheure 1/2
Matériels
« outillage: classement en trois piles
+ 3 o0u 4 jeux complets d'une trentaine de dessinsg@assement en trois piles
+ 3 0u 4 jeux de panneaux d'en-téte portant resgeoant les mentions "Bon",
"Mauvais" et "Moyen", ou, a défaut, des symbolesnaye méme sens.
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Marche a suivre

1. Sl y a eu une interruption entre cette addivdt l'activité précédente,
commencez par revoir avec le groupe ce qui a giédsapu décidé au cours de la
derniére séance.
2. Demandez aux participants de se répartir ernpgode 5 a 8 personnes.
3. Distribuez le matériel et le travail aux groupms donnant les consignes
suivantes :
"Classez les dessins en trois piles :
- "Bon": pour les dessins qui, a votre avis, repnésnt des activités bonnes pour la
santé
- "Mauvais": pour les dessins qui, a votre aviprégentent des activités néfastes pour
la santé.
- "Moyen": pour les dessins des activités qui net $v bonnes ni mauvaises pour la
santé ou dont le groupe n'est pas s(r.
4. Remettez a chaque groupe un jeu d'environ 38irdesnontrant différentes
activités et 3 cartes d'en-téte.
Chaque sous-groupe doit utiliser un jeu de desdergiques.
5. Au bout de 20 & 30 minutes, demandez a chaquegoupe de présenter sa
sélection aux autres participants, avec les raiganent motivé son choix. Laissez
le sous-groupe répondre aux questions que lessaparéicipants peuvent poser.
- amorcez une discussion de groupe sur les diff@@dassements. La discussion
doit porter sur :
- les différences concernant la sélection d'ilatstns
- les raisons qui ont motivé cette sélection.
Cette discussion doit permettre aux participantpaeager leur savoir avec le
reste du groupe. Le groupe dans son ensemble temasiaeut-étre qu'il a des
lacunes et voudra y remédier.
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7. Demandez au groupe d'étudier les comportemenis sg rencontrent
couramment dans sa communauté et d'en discuterafm-lui également si ces
pratigues s'apparentent a des comportements (bbnmagvais) identifiés
précédemment.
8. Demandez au groupe d'afficher les dessins damsérois catégories afin de
garder une trace de cette activité.
9. Amorcez une discussion avec le groupe sur ceagite acquis pendant cette
activité en lui demandant d'indiquer ce qu'il agieh ce qu'il n'a pas aimé.

Notes

1. Il est bon d'inclure quelques dessins qui sdeptéa des interprétations
différentes afin de rendre l'activité plus intéeege et de stimuler la discussion. Le
but n'est pas de tester les connaissances ni ti®lesrou de corriger des habitudes
personnelles, mais plutét d'amorcer une discussion les pratiques et les

croyances locales en matiére d'hygiene et d'assamient.

2. N'influencez pas les choix du groupe en lui migsant des informations. Si les
participants vous posent des questions précisesartttez au groupe d'y répondre.
Si le groupe est dans lincapacité d'interpréterdassin, proposez de remettre
l'interprétation a plus tard.

3. Si le groupe souhaite connaitre le nombre desopees qui pratiquent de bons
et de mauvais comportements d'hygiéne, pensezliseutiin tableau a poches.
(Voir l'activité suivante et la troisieme partieypa'autres idées sur I'emploi de ce
tableau).

4. A ce stade, le groupe souhaitera peut-étre exandes mesures propres a
surmonter les mauvaises pratiques qu'il a ideesfi@lans la communauté.
Encouragez ce type de discussion et demandez ayegrde noter toutes les
suggestions. Cela sera utile au cours de la troesiétape : Elaboration de
solutions.

Activité 3 : Examen des pratiques communautaires
Objectif
- aider le groupe a recueillir, a agencer et a apalges informations sur les
pratiques individuelles de la communauté en maté&ssainissement
Durée
« 1 a 2 heures, selon le nombre de comportemenisfpeatidentifiés et celui

des personnes qui ont fourni des informations
Matériels

« outil : tableau a poches

- tableau a poches (ou dispositif analc
réalisé sur place au moyen de f
boites de conserve vides, etc.)

- dessins a ranger dans le tables
poches (il est souvent possible d'util* =
les dessins du classement en trois p

+ petits morceaux de papier, grair |
petits galets, etc.,, tenant lieu .C
bulletins de vote

- papier blanc, matériel de dessin, etc., pour laetxée d'autres activités
proposeées par le groupe pendant la discussion

Marche a suivre
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1. Sl y a eu une interruption entre cette acdiviet l'activité précédente,
commencez par revoir avec le groupe ce qui a gigsapu décidé au cours de la
derniere séance.
2. Montrez un tableau a poches type au
groupe.
Expliquez:
- a quoi sert un tel tableau
- comment il peut étre employé p
recueillir des informations confidentiel
sur le comportement réel de la populatiol
3. Demandez au groupe d'indiquer
comportements et les pratiques sur lest
il souhaiterait étre mieux informé. EnsL
installez le tableau a poches.
4. Une fois le tableau en place, mon
comment les informations sont recueillie:
indiquant votre propre position dans
colonne de gauche, puis le choix que vous
avez fait en placant un jeton dans la case cornelgmde de la rangée supérieure.
(La colonne de gauche est composée dimages rafadtedivers types
d'individus: une femme, un homme, un garcon, ule fine vieille femme). En
d'autres termes, lorsque vous placez votre jetors dme case déterminée, vous
vous identifiez en tant qu'individu et vous indigugotre choix). Apres la
démonstration, retirez votre jeton en soulignantil que s'agissait que d'un
exemple. Vous devrez éventuellement vous assumeragiparticipants ont bien
repéré l'espace de la colonne par lequel ils dbigemmencer, ainsi que l'option
choisie. En d'autres termes, cette opération cammEux volets: premierement,
qui je suis/ou je me trouve, deuxiemement, ce gdaif/utilise.
5. Le tableau a poches doit étre orienté de tellee gyue les participants puissent
placer leurs jetons sans étre vus des autres. Rigpnaux participants de "voter".
6. Une fois cette opération terminée, demandez a&adlontaire de compter les
jetons et d'afficher les résultats.
Ces résultats devraient faire I'objet d'une didouss
Exemple:
- Quelles possibilités sont le plus souvent (le maosouvent) mentionnées ?
Pourquoi ?
- Quels facteurs environnementaux influencent taxctes gens ?
- Autres préférences des gens ? Pourquoi ?
- Comment ces choix ont-ils/auraient-ils une inoke sur la santé ou le bien-
étre des membres de la communauté ?
- Si le reste de la communauté avait vote, lesltadsude cet exercice seraient-
ils les mémes que ceux du groupe ?
- Ou se situent les pratiques réelles par rappodilas qualifiees de bonnes ou
de mauvaises par le groupe au cours de lactivilthsBet mauvais
comportements d'hygiene ?
- Que pourrait-on changer ?
- Quels changements de comportement le groupe tjilggsuhaitables ou
bénéfiques et comment obtenir ces changements ?
7. Vous devrez examiner avec le groupe le degréepeesentativité qu'il faut
attribuer a cette collecte des données :
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8.

- Le groupe souhaite-t-il que tous les membres adl&edmmunauté soient

représentés ?

- Serait-il possible de retenir un groupe plusreast qui soit représentatif de la
population totale ?

- Comment le groupe choisirait-il de tels représpt#?

Amorcez une discussion avec le groupe sur ceadgté acquis pendant cette

activité en lui demandant d'indiquer ce qu'il agimh ce qu'il n'a pas aimé.

Notes
1.

Lorsque l'on utilise cet outil pour la premiereisf on peut éviter les
confusions en plagant un dessin a la fois dansolanne de gauche. Les
participants indiquent ensuite leur choix au moges jetons. Placer ensuite le
dessin suivant sous le premier dans la colonneadehg, et ainsi de suite
jusqu'a ce que tous les dessins de la colonne wEhgaoient en place. Cette
méthode est inévitablement plus lente que si I'eh em place d'emblée tous
les dessins.

Insistez sur la nécessité d'étre honnéte pendardte: comme il s'agit d'un
exercice d'apprentissage, il importe que les in&ioms recueillies reflétent la
réalité.

Cette activité peut éegalement étre utilisée paoacueillir davantage
d'informations. Il suffit d'augmenter le nombre dpgestions, des types, des
couleurs, ou des formes de jeton. Si par exemplgdepe souhaite connaitre
la fréquence des options proposées (occasionnegiteme fréquemment),
chaque participant peut utiliser un type de jetpar (exemple vert) pour
répondre a la premiére question et un autre jgian éxemple rouge) pour la
seconde question.

Assurez-vous que la série de dessins refléte Ibmmsemble des possibilités
existant dans la communauté. Soyez prét a inclurea aéaliser d'autres
dessins qui représentent les options supplémesntaidiquées ou proposées
par le groupe au cours de cette activité.

Veillez a occuper le reste du groupe pendanti@giparticipants votent car ce
processus peut durer longtemps. Sinon, faites Jeteparticipants pendant
une pause.

Le décompte des jetons doit se faire en facerdupg pour des raisons de
transparence. Les jetons doivent étre collés ssifelglles de papier ou bien
directement sur le tableau a poches pour que leBcipants puissent
visualiser immédiatement les résultats, puis compéis retard de facon a ce
gu'aucun jeton ne soit perdu ou falsifié. Si I'diise des poches en plastique
transparent, on pourra compter les bulletins det@uttle monde en retirant
simplement la feuille qui les masque.

Le tableau a poches est un bon outil d'évaluaties informations recueillies
a ce stade pourront étre comparées a des infomsatezueillies de la méme
maniére a une phase ultérieure du programme. Empa@mt les deux jeux
d'informations, le groupe pourra apprécier l'amplee ['évolution des
comportements. Souvenez-vous que le tableau a popbket étre utilisé
indéfiniment pour différents types d'enquéte etrpobaque question ou
chaque point que le groupe souhaite étudier.

Activité 4 : Modes de transmission de la maladie

Objectif
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- aider les participants a découvrir et a analysemedes de propagation des
maladies diarrhéiques
Durée
« 1 heure al heure 1/2

Matériels
« outil : voies de transmission
« grandes feuilles de papier journal
« crayons ou marqueurs de couleur
« ruban adhésif
Marche a suivre
1. Sl y a eu une interruption entre cette adkivét l'activité précédente,
commencez par revoir avec le groupe ce qui a ¢idsapu décidé au cours de la
derniere séance.
2. Demandez aux participants de former des grodeésa 8 personnes.
3. Donnez a chaque groupe un jeu de matériels ugt denner la consigne
suivante :
"L'un des dessins montre une personne en trairefdgder dans la nature [utiliser
un terme local] dans des latrines inappropriéedidirer ce qui est approprié pour
la communauté)]. Une autre image montre une bouche.
"A l'aide des dessins restants, essayer de cagistitne matrice montrant les
différentes voies d'infection par les matieres l&sa(utiliser un terme local
approprié). Vous pouvez dessiner des fleches desedivers dessins pour
matérialiser les voies empruntées.”
4. Lorsque ce travail est terminé, demandez a @hagoupe de montrer et
d'expliquer sa matrice aux autres groupes. Laidsegroupe répondre aux
guestions.
5. Examinez les similitudes et les différenceseelds diverses matrices.
6. Organisez maintenant une discussion afin d'aldegroupe a utiliser ses
nouvelles connaissances pour examiner sa propiaisi.
Examinez et identifiez :
- les voies de transmission dans la communauté
- les points critiques et les comportements d'maiéqui font peser un risque
d'infection sur la population.

Niwstration: Mades de transmission
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Dans la mesure du possible, demandez a un partiagiganoter les points critiques
au fur et a mesure qu'ils sont abordés

7.

Amorcez une discussion avec le groupe sur ceaggie acquis pendant cette

activité en lui demandant d'indiquer ce qu'il agéieh ce qu'il n'a pas aimé.
Notes

1.

5.

Au départ, certains participants risquent d'étrequés par le sujet de cette
activité. Des doutes peuvent étre émis quant @alsmission des matieres
fécales a la bouche. La meilleure facon d'y remmésiede mettre le groupe le
plus vite possible au travail. Ceux des participagtii sont plus réceptifs
aideront les sceptiques a s'impliquer.

Ne vous inquiétez pas si chague groupe n'iderdis toutes les voies fécale-
orales ou si les matrices different de celles dealge 13. Il suffit que certaines
des voies soient indiquées. Néanmoins, ces voiégemoétre clairement
définies en vue des activités futures. Certains bbmesdu groupe identifieront
peut-étre des voies supplémentaires différentesstipossible d'en discuter et
de compléter ainsi la matrice.

Ne forcez pas ou n'orientez pas les groupes petiélaboration des matrices.
Si les participants en tant que groupe ne paneieinpas a identifier clairement
les voies de transmission, essayez de savoir pourfupeut étre bon de
lancer une discussion afin d'évaluer l'activitéjspde faire ensuite une
nouvelle tentative.

Cette activité peut étre adaptée et utilisée pdentifier d'autres maladies
telles que helminthes, schistosomiase, dracuncolos@vre dengue.

3™ étape : Elaboration de solutions
Cette étape comporte trois activités :

1. Comme son nom lindique, l'activifaréter la propagation de la maladie
doit aider les membres du groupe a découvrir dggenspropres a prévenir ou
a bloquer la propagation des maladies diarrhéigizekes voies de transmission
identifiées lors de l'activité précédente.

2. L'activité Choix de moyens de barragtacilite I'analyse des moyens de
barrage et le choix des mesures que les partigpsmthaitent prendre eux-
mémes sous l'angle de l'efficacité et de la facdittilisation.

3. L'activité Taches des hommes et des femmes de la commurade le
groupe a identifier ceux et celles qui sont aptestérvenir et a apporter les
changements nécessaires a la prévention des nsathdiehéiques.

Au terme de ces activités, les membres du groupea@at avoir identifie
divers moyens de prévention des maladies diarregidans la communauté.

Activité n°1 : Arréter la propagation de la maladi e

Objectif

cerner les mesures a prendre pour barrer les de@efransmission de la
maladie

Durée

30 minutes a 1 heure

Matériels

- outil : barrage des voies de transmission

- dessins représentant des moyens de barrage mssdeotransmission (1 jeu
pour chague sous-groupe)

- schémas des voies de transmission réaliséesuas @e I'activité précédente

- papier

- crayons ou marqueurs de couleur
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- ruban adhésif
Marche a suivre
1. Sil y a eu une interruption entre cette activée l'activité précédente,
commencez par revoir avec le groupe ce qui a ¢tésapu décidé au cours de
la derniere séance.
2. Demandez aux participants de continuer a tra&vadlh petits groupes comme
pour l'activité précédente.
3. Donnez aux groupes la consigne suivante :
"Maintenant que nous connaissons les modes de morgaon via les matiéres
fécales (utilisez le terme local qui convient), saevons réfléchir a des moyens qui
permettent de stopper la propagation. Chaque grdaperendre un jeu de dessins et
convenir ensemble des points ou les placer sux owtrice des voies de transmission
pour arréter ou bloquer les différentes voies. €&olégerement les dessins car nous
devrons les réutiliser lors de I'activité suivahte.

Deasims types repriientant
des meiarid phaphiylactaques

4. Au bout de 30 minutes, demandez a chacun desgsoupes de présenter sa
matrice avec ses dispositifs de barrage. Laissgmque groupe la possibilité
de répondre aux questions posées par d'autresipantis.

5. Engagez une discussion avec le groupe sur ca §té acquis pendant cette
activité en lui demandant d'indiquer ce qu'il a@ieh ce qu'il n'a pas aime.

Notes

1. Soulignez que cette activité vient prolonger atmpléter le travall
d'élaboration des matrices « Voies de transmissiogalisé lors de l'activité
précédente. Les groupes souhaiteront peut-étre fierodiu compléter ces
matrices compte tenu des idées qu'ils ont pu éehmargtre eux et les
connaissances nouvelles qu'ils ont acquises dates\Valle. Ces modifications
sont bénéfiques. Assurez-vous qu'elles font I'alijete discussion.

2. La encore, il n'y a pas une seule réponse justatga I'emplacement du
"barrage" sur la voie de transmission. Il faut at te moins que le groupe ait
tenté de bloquer toutes les voies qu'il a idem§ié

3. Il est bon que le groupe dispose de papier kdanle stylos ou de marqueurs
pour réaliser ses propres matrices si les dessiistaets ne couvrent pas
toutes les situations.

4. Une bonne solution consiste a afficher les medricddans le centre
communautaire (ou dans tout autre lieu de réunaw®c une carte de la
communauté et autres documents.

Activité n°2 : Choix de moyens de barrage
Objectif
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« analyser l'efficacité des barrages et leur facoeleur difficulté de mise en
oeuvre
Durée
« 30 minutes a 1 heure
Matériels
- outil: tableaux de barrage
+ matrices des voies de transmission avec barrageiaea
« ruban adhésif, épingles, punaises, etc.
« crayons et papiers

Litficils

Fadle Hayen

Trés ef ficocg

Mhoven

Fieu sffimc\e:]

Marche a suivre

1. Sl y a eu une interruption entre cette addivdt l'activité précédente,
commencez par revoir avec le groupe ce qui a gidsapu décidé au cours de la
derniere séance.
2. Donnez aux sous-groupes constitués lors devitécprécédente les consignes
suivantes:- "Retirez les barrages de cette matie voies de transmission et
mettez-les a leur place sur ce tableau [montraabau et au besoin expliquez
comment il fonctionne.].
Par exemple:
- "Cette colonne (indiquez la colonne sur le c@éape du tableau) comporte
trois mentions: "Tres efficace”, "Moyennement eftie”, et "Peu efficace".
Selon vous, ce barrage (montrez-le sur le dessstil eres efficace,
moyennement efficace ou peu efficace? (Mettez poigment le dessin en
place.)
- "Cette rangée (indiquez la rangée horizontal€seapre) comporte trois cases:
"Facile a réaliser", "Moyennement facile", et "iffe a réaliser". A votre avis,
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ce barrage (indiquez le méme dessin) est-il fagiteyennement facile ou
difficile & réaliser? (Indiquez la solution choijie
- "Nous dirons donc que ce barrage est efficadacde a réaliser. (Indiquez le
point le convergence de l'option de la colonne deche et celle de la ligne
horizontale.) Dans ces conditions, ce barrage ébi placé ici. (Placez
provisoirement le dessin a cet endroit.) A vousntesiant."
3. Lorsque les groupes ont terminé le travail,terdes a examiner ensemble leurs
tableaux:
- quels types de barrage le groupe souhaiteraitiger dans la communauté
- aspects pratiques liés a la mise en place deades.
4. Engagez une discussion avec le groupe sur ca @t acquis pendant cette
activité en lui demandant d'indiquer ce qu'il agéimh ce qu'il n'a pas aimé.
Notes
1. Comme ce type de tableau constitue une nouveauiele groupe, il peut étre
bon d'en expliquer les éléments point par pointili§oez bien qu'il ne s'agit que
d'une explication. C'est aux participants de plée®dessins.
2. Si le groupe ne parvient pas a se prononcdtesiicacité de certaines barriéeres,
ne corrigez rien. Pensez plutdt a des questionpaouiraient aider le groupe a
trancher.
3. Ne soyez pas inquiet a ce stade si le groupejnead'éléments pour juger de
l'efficacité des barrages. L'occasion se présenpra tard de lui fournir le
complément d'information nécessaire.
4. Si cette activité semble préter a confusion,poarra procéder comme suit :
divisez le groupe en deux et donnez a chaque soupg un jeu complet de
barrages. Demandez aux sous-groupes d'exécutéaiggeiment en trois piles, sous
l'angle de l'efficacité (tres efficace, moyennemelficace, peu efficace) pour le
premier sous-groupe, sous l'angle de la faciliténdse en place des barrages
(facile, moyennement facile, difficile) pour le sed. Comparez ensuite les deux
classements.
Autre facon de mener a bien cette activité, proz€dan classement en trois piles
des barrages sous l'angle de l'efficacité. Premsuite les barrages "les plus
efficaces” et procédez a un nouveau classemembisnpiles, mais cette fois sous
langle de la facilité d'exécution. Recommencezldssement en trois piles pour
les barrages "moyennement efficaces"”, etc.

Activité n°® 3 : Taches pour les hommes et les femme s de la
communauté

Objectif
- faire prendre conscience des taches qui, dans dgersf et dans la
communauté, sont dévolues soit aux femmes, soihammes
- déterminer si une modification dans l'attributicgs daches serait souhaitable
et possible
Durée :1 heure
Matériels
« outil : analyse des réles par sexe
+ 3 grands dessins distincts de: un homme, une feetmen homme et une
femme ensemble
« 12 dessins de tache ou plus
« crayons et papier
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Dessins de tache types

Marche a suivre

1. Sl y a eu une interruption entre cette adkivét l'activité précédente,
commencez par revoir avec le groupe ce qui a gtésapu décidé au cours de la
derniere séance.
2. Demandez aux participants de former des grodeésa 8 personnes.
3. Donnez les consignes suivantes :
"Chaque groupe recevra un dessin d'un homme, demene et d'un homme et
d'une femme (un couple), plus un jeu de dessinggeptant différentes taches.
Voyez entre vous qui s'acquitte normalement de t¢athe. Lorsque vous serez
d'accord, placez la tache sous le dessin de I'hgndeela femme ou bien du
couple selon ce que vous aurez décidé. Le dessithalame et de la femme
ensemble signifie qu'une tache peut étre exécutédéféremment par I'un ou
l'autre sexe."
4. Laissez les groupes travailler a leur facon istuder de leurs résultats. lls
peuvent faire des dessins d'autres taches etdatenjDonnez-leur des feuilles de
papier a cette fin.
5. Une fois l'activité terminée, demandez a chagyoeipe de présenter son choix
au reste des participants, d'expliquer ce choslee€pondre aux questions.
6. Engagez une discussion de groupe sur les priivants :
- qui fait quoi
- volume de travail des hommes et des femmes
- dans quelle mesure les différences de travawvgrtelles avoir une incidence
sur l'allocation des taches dans le contexte deréwention des maladies
diarrhéiques
- peut-on répartir differemment les taches enteeHemmes et les femmes :
avantages et inconvénients :
- potentialités offertes par une nouvelle répamitdes taches entre les hommes
et les femmes.
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7. Demandez au groupe d'identifier les rdles quirgaent étre permutés ou
modifiés afin d'améliorer l'assainissement et iéyg ; notez les conclusions qui
pourront étre exploitées ultérieurement dans leecdd contrdle.
8. Engagez une discussion avec le groupe sur ce @té acquis pendant cette
activité en lui demandant d'indiquer ce qu'il agieh ce qu'il n'a pas aimé.

Notes

1. Pendant cette activité, les hommes se plaigpantois que leurs taches
courantes n'apparaissent pas dans les illustrat©esi tient au fait que le jeu
d'illustrations met essentiellement I'accent sartéehes en rapport avec I'hygiéne
et 'assainissement domestique et communautairguetdans la plupart des
sociétés, ces taches incombent aux femmes. Enegdadthtes, demandez aux
hommes de dessiner les taches dont ils s‘acquitbemtcompléter la série.
2. Le groupe estimera peut-étre que trois dessiamife, femme et homme et
femme ensemble) ne sont pas suffisants et déaitkgrauter des représentations de
garcons et de filles. Il n'y a rien a redire, étantendu que l'analyse doit mettre
l'accent sur le sexe, non sur 'age.
4°me étape : Choix d'options

Cette étape comporte trois activités.
1. L'activité Choix d'améliorations en matiere d'assainissemethbit permettre
d'évaluer la situation sanitaire de la communauté de retenir certains
changements.
2. L'activité Choix d'améliorations en matiére de comportementhygjiene doit
aider le groupe a choisir des comportements d'hggiauxquels il souhaite
travailler avec la communauté.
3. L'activité Temps pour des questiondonne aux membres du groupe la
possibilité de poser des questions et de receves wponses des autres
participants, ce qui augmente la confiance entd@wgonomie.

A la fin de cette étape, le groupe conviendra deiéna informelle des changements

qu'il souhaite apporter aux infrastructures et@uxportements d'hygiene.

Activité n°1 : Choix d'améliorations en matiére d' assainissement

Objectif

Aider les patrticipants a:
« décrire la situation des infrastructures d'asssemeent de la communauté
- identifier une ou plusieurs possibilités d'amélimas des moyens

d'assainissement

« constater que ces améliorations peuvent étre aggsoprogressivement
Durée :1 a 2 heures

Matériels
« outil: options d'assainissement
« Ccrayons

« grandes feuilles de papier servant de support assils (option)
+ ruban adhésif
Marche a suivre
1. Sl y a eu une interruption entre cette adkivét l'activité précédente,
commencez par revoir avec le groupe ce qui a ¢idsapu décidé au cours de la
derniere séance.
2. Demandez aux participants de former des souspgsode 5 a 8 personnes.
3. Donnez au groupe la consigne suivante :
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"Chaque groupe va recevoir un jeu d'options d'asisaement. Etudiez ces options et
disposez-les selon une échelle allant de la plusviaiae au bas de I'échelle a la meilleure
au haut de cette méme échelle."

4. Donnez a chaque sous-groupe un jeu identiquieskEns.
5. Au besoin, donnez du papier et des crayons ariicipants pour qu'ils puissent
réaliser des dessins qui ne figurent pas dansild'ijifustrations et qu'ils souhaitent
y inclure.
6. Donnez au groupe environ 20 minutes pour r@atiss échelles. Rendez-vous
ensuite aupres de chaque groupe et donnez-lunkigiee suivante :
"A vous maintenant de décider a quel stade la comanmé se trouve actuellement et a
guel point vous aimeriez la voir étre parvenue idiio an. Essayez d'envisager les
avantages et les difficultés qui marqueront la pesgion tout au long de I'échelle.”
7. Lorsque les groupes ont terminé leur travaimaledez-leur d'expliquer leur
échelle d'assainissement aux autres participants.
8. Ensuite, amorcez une discussion de groupe synoiats suivants :
- similitudes et différences concernant I'agencerden options sur I'échelle
- similitudes et différences en termes de séqudrcees options dans le temps
(maintenant et plus tard)
- options considérées comme les meilleures pasrianunauté
- avantages de chaque option
- difficultés ou obstacles pouvant rendre la pregian difficile
- facon dont ces décisions ont été prises
- informations dont le groupe estime avoir besoiourp comparer plus
efficacement les diverses options
9. Encouragez le groupe a s'entendre sur une éahiafisainissement.
10. Expliguez au groupe que la prochaine actiag didera a elaborer un plan
destiné a progresser de la situation actuelle asitnation ou a des situations
future(s) souhaitables.
11. Amorcez une discussion avec le groupe sur c@ @bé acquis pendant cette
activité en lui demandant d'indiquer ce qu'il agieh ce qu'il n'a pas aimé.
Collecte des informations
A ce point du programme, il est bon que le groupantfie la
situation sanitaire actuelle de la communauté @dipouvoir fixer des
objectifs réalistes. A cette fin, il peut utilides outils suivants:
« carte de la communauté sur laquelle sont indiquésc ¢
précision les types et le nombre d'installatioasgfinissement
« tableau a poches qui renseignera sur l'utilisatidividuelle ou
familiale des différents types d'installations
« recensement communautaire.
Tous ces conclusions devraient étre enregistrées ges activités
futures, en particulier pour I'élaboration d'unli¢al de surveillance.

}S5)

Notes

1. Avant d'entreprendre cette activité, il seraih fwe disposer d'informations sur
les points suivants :

- principes qui sous-tendent I'élaboration deseédiffites options en matiere

d'assainissement

- efficacité des différentes options

- besoins permanents d'entretien pour chaque tgptiah

- colts des diverses options d'assainissement

- colts (en temps et en argent) de fonctionnentatieltretien
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- subsides disponibles

- durée de service de la structure et viabilit€lmgue systeme.
2. L'échelle d'assainissement fait apparaitre tasliarations qui peuvent étre
réalisées progressivement. Le fait que la comménpatt progresser le long de
cette échelle a des rythmes différents peut selenéviges séduisant pour les
groupes. Ceux-ci se rendent compte que les chamggerpeuvent étre apportés
dans le temps, selon un rythme qui est approprguds peuvent soutenir. Cette
découverte peut amener les groupes a s'impliquantizge.
3. Quelle que soit l'option d'assainissement, tiliegportant de tenir compte du
volume d'eau exigé. Il faut également penser asguds de contamination de
'environnement et des sources existantes. Asume@z- que les participants
examinent ces problémes.
4. Certaines options peuvent étre aussi bonnesies que les autres. Elles
pourront donc étre placées c6te a cOte - en dsatdrmes, I'échelle peut présenter
des embranchements. L'idée de progression et de dloptions pour I'avenir est
plus important que la forme de I'échelle.
Autres types d'échelles
Cette activité peut étre étendue a dautres questet a d'autres
problémes. Par exemple, I'échelle d'assainissep@ritétre adaptée et
transformée en échelle d'approvisionnement en eactivité sera
organisée de la méme maniére que pour les optiassainissement,
mais au moyen d'options différentes permettant éianer la qualité, le
volume et l'accessibilité de I'approvisionnement eau. Les options
doivent aller de la plus simple a la plus compleRe. plus, il faudrait
inclure des dessins des moyens de collecte des mausirs ou norn
protégés pré-existants. Toutefois, comme ['éventa$ options en
matiere d'approvisionnement en eau est plutét mtange, I'échelle
correspondante aura moins d'échelons. Parfois,eliste que deu
situations possibles: la source d'approvisionnemaaditionnelle
actuelle et une autre possibilité ou un systemgpdievisionnement en
eau amélioré.

Activité n°2 : Choix d'améliorations en matiere de comportements

d'hygiene
Objectif
Aider le groupe a identifier des comportementsgiénye qu'il souhaite:

« modifier

« encourager et renforcer

+ introduire dans la communauté
Durée :1 heure

Matériels
« outil: dessins pour classement en trois pilessét#liau cours de la 2e étape,
activité no 2.
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de==ins types de comportements 4 hwgigne

Marche a suivre

1. Sil y a eu une interruption entre cette addivigt l'activité précédente,
commencez par revoir avec le groupe ce qui a gigsapu décidé au cours de la
derniere séance.
2. Demandez aux participants de former des grodpésa 8 personnes.
3. Donnez aux groupes la consigne suivante:
"Parmi les dessins classés en trois piles, chagiss ou plusieurs comportements
d'hygiene que vous jugez bons sous l'angle de héésat que vous aimeriez
promouvoir, et un ou plusieurs autres comportemémies néfastes que vous
souhaiteriez voir disparaitre."
4. Donnez au groupe 10 a 20 minutes pour ce tradvaguite, demandez a chaque
groupe d'expliquer son choix aux autres particgant
5. Amorcez une discussion destinée a:

- dégager un consensus sur les comportements homswvais qu'il faut

promouvoir ou bannir en priorité

- déterminer des moyens propres a influencer lanwanauté afin qu'elle :

- se rallie durablement a de bonnes pratiques @hgg

- accepte d'adopter de nouveaux comportements

- mette un terme aux pratiques néfastes.
6. A ce point, il peut étre important de s'inteeogsur la fréquence des
comportements sélectionnés dans la communautée @é&trmation peut servir a
fixer des objectifs spécifiques. Pour obtenir cpetydinformation, on pourra
utiliser un tableau a poches et/ou mener une eaglaéts la communauté.
On trouvera ci-aprés un exemple d'utilisation diletau a poches pour mesurer les
pratiques les plus courantes en ce qui concernavige des mains apres la
défécation.
Sur ce tableau a poches, la rangée horizontalgisupe correspond aux diverses
possibilités de lavage des mains aprés défécatidieau seulement, au savon et a
'eau, avec de la terre ou des cendres, aucundatagcolonne verticale pourrait
représenter un homme, une femme et un enfant. &dg&ipants utilisent deux
jetons de couleur ou de forme différente, I'un dearpratiques usuelles courantes,
l'autre pour les pratigues moins courantes.
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Tableau & poches type pour les diverses fagons de se laver les mains

7. Demandez au groupe de noter ses conclusionen aara besoin ultérieurement
pour d'autres activités, notamment pour la mise ptate d'un tableau de
surveillance (contréle).
8. Amorcez une discussion avec le groupe sur ceagité acquis pendant cette
activité en lui demandant d'indiquer ce qu'il agieh ce qu'il n'a pas aimé.

Notes

1. D'aprés l'expérience passée, les programmestvisda fois a induire une
évolution des comportements d'hygiene et un chaagedes infrastructures sont
plus efficaces dans la lutte contre les maladiasrfi®iques que ceux qui portent
sur les seules installations. (On a souvent teredanse concentrer davantage sur

les installations physiques). Cette activité dodulgner limportance des
comportements d'hygiene.

bY

2. L'action a entreprendre pour induire de nouveeomportements d'hygiene
et/ou renforcer des comportements existants felget de la 5e étapeNouvelles
installations et changements de comportement prévus

Activité n°3 : Temps pour des questions
Objectif
« donner aux participants la possibilité de posergiesstions sur le travail en
cours (ou sur d'autres sujets) et d'obtenir desnggs et des commentaires de
la part des autres participants
- aider le groupe a prendre conscience de la sommeodaaissances et
d'informations qu'il posséde collectivement
Durée :1-2 heures
Matériels
» outil: boite & questions
+ papier et crayons
« récipient (panier, chapeau, boite)
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Marche a suivre
1. Sl y a eu une interruption entre cette adkivét l'activité précédente,
commencez par revoir avec le groupe ce qui a ¢idsapu décidé au cours de la
derniére séance.
2. Cette activité convient pour le groupe dans esssemble a condition qu'il ne dépasse
pas 40 personnes.
3. Donner au groupe la consigne suivante :
"J'aimerais que chacun d'entre vous note sur unceeu de papier ou formule au moyen
d'un simple dessin une question a laquelle il vaitdju'on réponde. Ensuite, pliez votre
papier en deux."
4. Demandez a un participant de ramasser toutegulestions dans un récipient
qui deviendra la boite a questions.
5. Lorsque toutes les questions ont été recueilf@ee circuler la boite a questions en
demandant aux participants de prendre un papieuacha tour de role et de répondre a la
guestion qui s'y trouve. Si quelqu'un tire sa peoguestion, il doit la remettre dans la
boite et en tirer une autre.
6. Si un participant ne peut pas répondre a unstigme demandez a une autre personne
du groupe de répondre a sa place.
7. Amorcez une discussion avec le groupe sur ca gt acquis pendant cette activité en
lui demandant d'indiquer ce qu'il a aimé et cd qldipas aimé.

Notes
1. Une autre méthode peut étre envisagée si certiais participants ne savent pas
écrire : demandez a chacun de penser a une questimnfaire un repéere sur son
propre morceau de papier. Il est également possiblelonner un papier d'une
couleur différente a chaque participant. Les marcede papier sont recueillis
dans la boite a questions. Ensuite, on fait pdadmite parmi les participants. Dés
qu'un participant reconnait le papier qui porte igpere, il se fait connaitre et pose
sa question a haute voix. Si cette méthode ne mepas I'anonymat, elle permet
au moins a chacun de patrticiper.
2. Cette activité offre I'avantage de montrer aauge qu'il n‘a pas besoin de faire
appel a des experts extérieurs. Collectivementdisbose de l'essentiel des
informations et connaissances dont il a besoin.
3. Certaines des questions peuvent ne pas étteatitent en rapport avec le sujet.
Ce n'est pas une raison pour les rejeter. Ellesgmtuefléter des préoccupations
différentes ou bien fournir urggéable dérivatif. Il ne faut pas décourager I'hurno

5°me étape : Nouvelles installations et changements de comportement
prévus

Cette étape comporte trois activités:
1. L'activité Planifier le changementdoit aider le groupe a prévoir des mesures
pour la mise en ceuvre des solutions retenues.
2. L'activité Prévoir qui fait quoi concerne l'attribution des responsabilités pour
chaque action.
3. L'activité Identifier les risques d'échedoit permettre au groupe d'anticiper
d'éventuels problemes et de voir comment les suignon

Activité n°1 : Planifier le changement
Objectif
« permettre aux participants d'élaborer un plan paumise en oeuvre de
changements relatifs a I'assainissement et aupadements d'hygiene.
Durée : 2 heures
Matériels
+ outil: affiches de planning
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« état "actuel" et "futur" des installations d'assmament (voir la 4e étape :
activité no 1)

« papier collant

+ crayons et papier

Etat sactuels ot sfutors des indtallstions & assainsisement et affiches de planning

Marche a suivre
1. S'il y a eu une interruption entre cette acakit l'activité précédente, commencez par
revoir avec le groupe ce qui a été appris ou déuidéours de la derniére séance.
2. Affichez les dessins représentant des opticassdinissement (ou des dessins d'autres
options) élaborés lors de la 4e étape.
3. Demandez aux participants de travailler par gesule 5 a 8 personnes.
Donnez les consignes suivantes :
"Etes-vous d'accord que cet état d'assainissemediq(iez I'état des infrastructures
d'assainissement que le groupe considere commeégeptatif de la situation actuelle)
prévaut actuellement dans votre communauté ? E-\@es d'avis que cette option
(indiquez l'option "future" retenue par le group®rait souhaitable ?
"Voyons maintenant ce qu'il faut faire pour passkr |'état actuel a la situation
recherchée. A cette fin, nous devons élaborer an pbur combler cet écart. Pour plus
de facilité, chaque groupe recevra un jeu de dssdilnstrant certaines étapes du
processus du changement.
"Chaque groupe doit examiner ses dessins et lescagalans I'ordre qui lui semble le
mieux convenir pour atteindre I'objectif recherché#ilisez des feuilles de papier vierge
pour illustrer d'autres étapes que vous aimeri€ture dans ce processus."
4. Donnez a chaque groupe un jeu identiqgue derdessprésentant les situations
présente et future et les étapes de transformiiermédiaires.
5. Laissez de 30 a 45 minutes aux groupes pourcagdes étapes, puis demandez a
chacun d'eux d'exposer son plan aux autres pamtitipChacun des groupes doit étre prét
a répondre a des questions précises, les aspastgrtéraux n'étant abordés que lorsque
tous les groupes auront présenté leur travail.
6. Apres les présentations, amorcez une discusigeant permettre au groupe de tomber
d'accord sur un plan commun.
Cette discussion devrait porter sur les pointsasus/:
- similitudes et différences selon les groupeseclets étapes et leur agencement
- difficultés pouvant survenir dans I'exécutioncds étapes
- ressources éventuellement nécessaires pourdgxgace ces étapes
- temps nécessaire pour I'exécution de ces étapes
- temps nécessaire pour la réalisation du plan.
7. Amorcez une discussion avec le groupe sur ca gt acquis pendant cette activité en
lui demandant d'indiquer ce qu'il a aimé et cd qldipas aimé.
Notes
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1. Les dessins "aujourd'hui" et "demain™ peuveottgr sur des changements en
rapport aussi bien avec les installations qu'aesccbmportements, changements
identifiés par le groupe au moyen des options sdiassement et du classement
en trois piles.

2. Il faudra éventuellement réaliser ce travaiptimification pour toutes les modifications

gue le groupe entend apporter. Gardez en mémoed'apjectif de cette activité est de

simplifier le processus de planification.
Tel groupe trouvera plus facile de prévoir certaimmdifications des installations,

tel autre d'améliorer I'entretien des systemegais, un troisieme d'induire des
changements de comportement. Un autre groupe epaor&ndra a examiner les
trois aspects a la fois. Il n'y a pas de bon plam® mauvais plan. Votre role est
d'aider le groupe a simplifier cette démarche pawendre gérable.

3. Ne vous inquiétez pas si le groupe n'est pgsosésa élaborer un plan permettant
d'apporter tous les changements identifiés. A adestil suffit que le groupe envisage
d'introduire certains changements. La concrétisatie ces changements donnera au
groupe la motivation nécessaire pour poursuivre gawail et prévoir de nouveaux
changements. Une action relativement modeste danglle les membres du groupe sont
disposés a s'investir pleinement a davantage dacebade réussir qu'un plan plus
ambitieux, mais qui suscite une moindre adhésion.

4. On pourra utiliser la carte communautaire poueum appréhender l'impact des

changements envisagés.
5. A ce stade, les participants peuvent d'orejt slétre interrogés sur l'attribution des

responsabilités pour I'exécution de certaines gmrtiu plan. La prochaine activité
« Prévoir qui fait quoi » doit permettre au grouettribuer les responsabilités pour que
les taches soient effectuées correctement et dargglais.

Activité n°2 : Prévoir qui fait quoi
Obijectif
« repérer ceux qui seront chargés d'exécuter leepltasplan
- . fixer des délais de mise en oeuvre

Durée :1-2 heures

Matériels
« outil: affiches de planning sélectionnées lorsadsdance précédente

« . petits morceaux de papier ou de carton pouckipgson de noms
Marche a suivre

argent pour les creusement du trou
materiaux

fabrication de

Lal L 1Y)

onstruction du foid entretien
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1. Sl y a eu une interruption entre cette acdiviet l'activité précédente,
commencez par revoir avec le groupe ce qui a gigsapu décidé au cours de la
derniére séance.
2. Fixer les affiches de planning sur le mur leesua la suite des autres, dans
l'ordre convenu.
3. Donnez la consigne suivante au groupe:
"Ces affiches de planning (montrez les affichepyégsentent les étapes qui, selon vous,
sont nécessaires pour l'exécution de votre plawoé#s maintenant de décider qui doit
s'acquitter de quoi. Examinez ensemble chacuneslétapes ainsi que les qualités et les
aptitudes personnelles requises pour les exécQtavisissez les futurs responsables. Une
fois ce travail terminé et les responsabilitésiatiées, notez les noms des personnes sur
des morceaux de papier ou de carton. Choisissezomeur pour les hommes, une autre
couleur pour les femmes. Collez ensuite chaque eaarcle papier ou de carton sous
I'affiche de planning."
4. En vous référant a la discussion précédentewetcanclusions de l'activité
« Taches des hommes et des femmes de la communalésmandez au groupe de
réexaminer l|'attribution des taches sous l'angléedeincidence sur les hommes
d'une part, sur les femmes d'autre part, puis pecé&ventuellement a tout
ajustement nécessaire.
5. Une fois les taches attribuées, demandez ayegrde s'entendre sur une ou
plusieurs personnes qui seront chargées de coadderécution des étapes du
plan. Notez le nom du/des coordinateur(s) au-dedssigffiches de planning.
6. Invitez la ou les personnes retenue(s) a comelofe reste de la réunion,
notamment pour I'établissement d'un calendrieriltgéta
7. Demandez au groupe de fixer des délais powrdidgion de chacune des étapes.
Notez cette information au-dessus des affichedatenmg.
8. Amorcez une discussion sur les points suivants:
- respect du calendrier
- moyens dont dispose le groupe pour s'assurerl@gigoersonnes deésignées
s'acquittent bien de leur travail
- recours dont dispose le groupe en cas de noutséaes taches
9. Amorcez une discussion avec le groupe sur ceadgté acquis pendant cette
activité en lui demandant d'indiquer ce qu'il a&imh ce qu'il n'a pas aimé.
Notes
1. Ne soyez pas surpris si de nouvelles étapesemtrs'ajouter au plan pendant la
phase d'attribution des responsabilités. Lorsgsélsendent compte qu'ils doivent
mettre eux-mémes la main a la pate, les gens amesitles efforts qu'ils devront
déployer avec davantage de sérieux.
2. Si le groupe répugne a assumer lui-méme la nssibdité et déléegue I'essentiel
du travail a des personnes extérieures, il favelgoser certaines questions:
- pourquoi le groupe n'est-il pas prét a assumerdponsabilité des taches
- le groupe est-il vraiment convaincu que les corgmoents d'hygiéne ou I'état
de l'assainissement posent un probleme et, sgaeile plan aidera a résoudre
ces problemes?
- comment expliquer que des représentants de grexfgieurs n'aient pas
participé au projet?
- comment convier les représentants extérieurg@irsire au groupe?
- est-ce que ces représentants extérieurs ser@st is'investir dans un plan a
I'élaboration duquel ils n'ont pas participé?
- est-ce que ce plan sera viable compte tenu de oetivelle attribution des
taches?
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Le manque d'adhésion peut s'expliquer avant touteptait que le groupe ne
croit pas a limportance de Ilassainissement. Daas cas, il faudra
eventuellement revenir en arriére et reprendraices activités ou bien trouver
d'autres facons d'amener le groupe a découvriraineg informations
essentielles.
3. Le choix des personnes chargées de s'acquigerdiiférentes taches peut
prendre énormément de temps, parfois plusieursceéacar il faut laisser libre
cours a la discussion. Il peut étre utile de reiccuun tableau a poches pour le
choix de ces personnes.
Procédez comme suit :
- Fixez des dessins représentant les différentdsesddans les espaces de la
rangée horizontale au haut du tableau.
- Placez des dessins, des noms ou d'autres moydastification d'éventuels
candidats dans les espaces de la colonne vergjaathe du tableau.
- Donnez a chaque votant un jeton par tache.
- Montrez au groupe comment placer le jeton danpoehe sous le dessin
correspondant a la tache (rangée horizontale suypéji ceci a hauteur de la
personne qui semble la mieux qualifiée pour I'ekiénude cette tache.
Au préalable, on pourra discuter des qualités ésdlement requises de la
personne chargée de s'acquitter d'une tache panticu
4. Il n'existe pas de méthode ad hoc pour l'atfidbudes taches. Il faut tenir
compte des pratiques locales en la matiére. Lactg@ene doit pas se faire
uniquement par favoritisme ou en fonction de laypapté du candidat.
Vous pourriez proposer au groupe de prendre en teorgs qualités et les
aptitudes personnelles définies plus haut pouédietion de la tache. De méme, |l
peut étre bon de demander aux personnes retenessis'estiment qualifiées
pour la tache qui leur a été attribuée.
Pour le processus de sélection, incitez le groupéadiser une "coupe" de la
communauté (en termes d'age, d'appartenance eghrdgureligion, d'éducation,
etc.).
5. Rappelez au groupe que l'organisation d'acsiviiglles que des séances
d'éducation a la santé - qui ne peuvent qu'enceudagcommunauté a modifier
ses comportements d'hygiéne - est tout aussi ieupertque l|'élaboration de
projets relatifs a des modifications physiques, @ample a la construction de
nouvelles latrines.
6. Ayant terminé l'activité « Prévoir qui fait queipour un projet déterminé, le
groupe souhaitera peut-étre attendre avant de mpasg@utres projets. Ne vous
inquiétez pas. Il suffit qu'un seul plan soit élabdu début a la fin. Si le lancement
d'un projet est couronné de succes, on peut espaeete groupe aura envie de
poursuivre dans cette voie. De plus, il aura actpiscompétences requises pour
I'exécution ultérieure d'autres projets.
7. Demandez au groupe d'apposer les affiches deiptp avec le nom des
personnes chargées de chacune des étapes, dams public de la communauté.
Ainsi, chacun sera informé des activités en cours.

Activité n°3 : Identifier les causes d'échec

Obijectif
« amener le groupe a imaginer des problémes qui péwesposer pendant la
mise en oeuvre du plan ainsi que les moyens d'gdam
Durée :1 heure
Matériels
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« outil: boite a probléemes
« papier et crayons
« récipient (panier, chapeau, boite, etc.).
Marche a suivre
Cette activité s'apparente a l'activité « Temps pl@s questions » de 18™étape et
se déroule grosso modo de la méme maniére.
1. Sl y a eu une interruption entre cette ackivét l'activité précédente,
commencez par revoir avec le groupe ce qui a gigsapu décidé au cours de la
derniere séance.
2. Donnez les instructions suivantes :
"J'aimerais que chacun d'entre vous note sur ureanarde papier un probléme
qui pourrait survenir. Vous pouvez le faire partémn sous forme d'un dessin. Par
exemple:
"Que faire au cas ou la personne formée a I'eatrefilitte la communauté ?"
3. Demandez a un membre du groupe de recueilltesoles réponses dans le
récipient. Ce récipient s'appellera désormais Teelzoproblemes.
4. Ensuite, faites circuler la boite a probléemas darticipant a un autre en
demandant a chacun d'eux de tirer un morceau derpapde répondre a la
guestion correspondante. Les participants qui tornsar leur propre question
doivent la replacer dans la boite et en choisirautee.
5. Laissez au groupe autant de temps qu'il faut [gsuréponses. Si un participant
ne peut pas répondre a une question, demandeaudtrenmembre du groupe de le
faire a sa place.
6. Amorcez une discussion avec le groupe sur ceadgié acquis pendant cette
activité en lui demandant d'indiquer ce qu'il agéieh ce qu'il n'a pas aimé.
7. Option: Si vous en avez le temps, il peut étile die demander au groupe de
classer les problemes, par exemple en deux cagdgatassement en deux piles) :

pile 1: problemes de lancement pile 2: problemempaents

pile 1: problemes techniques pile 2: problemes sBcia

pile 1: problemes que le groupe ppile# 2: problemes nécessitant une
résoudre lui-méme intervention extérieure

Notes

Au besoin, laissez davantage de temps aux pamisigaour réfléchir aux questions.
Par exemple, I'activité peut commencer avant |s@aeapas ou a la fin de la journée
et se poursuivre apres la pause ou le lendemain.

6°™ étape : Organisation des activités de surveillance et d'évaluation

» Déterminer comment vérifier les progrés accomplis

* Tableau de surveillance (contréle)
Cette étape ne compte qu'une seule activité: Rréwoi contrble des progres
accomplis. Au cours de cette activité, le groupeét demplir un tableau (voir
illustration page 86) destiné a surveiller (cordrplsa progression vers les objectifs
gu'il s'est fixés. Il s'agit de définir des criterd'évaluation, de fixer leur fréquence
d'utilisation et de désigner un responsable potraseil.

Note importante

Cette activité nécessite un gros travail écriteSiparticipants ont des difficultés a lire
et a écrire, vous devrez imaginer d'autres moymarsexemple des dessins, et recourir
aussi peu que possible a I'écriture. Exemple :
+ au lieu de noter les objectifs en toutes lettrestadnleau, les participants
peuvent utiliser des dessins qui représentent t@witas/moyens qu'ils
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souhaitent mettre en oeuvre dans le cadre destidbjeztenus - utiliser des
nombres uniquement si les participants sont en reailes comprendre. Par
exemple, ils pourront noter le nombre d'installagiaqjue le groupe souhaite
construire a coté des dessins de ces installations

« on pourra recourir a des dessins ou a des sympolasreprésenter des idées
ou des mots

« les participants pourront choisir un symbole téuge fleur, un oiseau ou une

couleur pour indiquer la personne chargée d'exétegeactivités ou de veiller
a la bonne exécution de ces activités.

Activité n°1 : Prévoir un contrdle des progrés acc omplis
Objectif

» .élaborer une méthode de controle des progres aotisonixer une fréquence
des contréles et désigner une personne chargéei@ases contrdles

» .prévoir une date pour le travail d'évaluation guia lieu plus tard au sein de
la communauté.

Durée : 2 heures
Matériels

« outil : tableau de surveillance (controle)

« papier, crayons, craie, etc.

+ dessins des installations d'assainissement dogbhamunauté voudrait se
doter (option)

« dessins pour classement en trois piles (optiorgsfde choisis lors de l'activité
Choix d'améliorations en matiére de comportemehigyEne.

Marche a suivre

1. Sil y a eu une interruption entre cette activée l'activité précédente,
commencez par revoir avec le groupe ce qui a ¢tésapu décidé au cours de
la derniere séance.

2. Pour cette activité, tous les participants tiéesati ensemble. Montrez les
dessins correspondants aux objectifs retenus gaoige.

3. Le tableau de surveillance doit étre prét (Maistration page 86).

4. Demandez aux personnes sélectionnées pour liexedes taches (personnes
choisies lors de I'activité Prévoir qui fait qudiprganiser cette activité en leur
donnant les indications suivantes :

"J'aimerais que ceux qui ont été retenus au cautadivité « Prévoir qui fait quoi »
animent cette activité. Vous aiderez le groupe mapiie les parties du tableau qui
doivent étre remplies a ce stade et a conveniledagon de poursuivre ce processus
de contrdle a l'avenir.

"Collez les dessins qui représentent vos objedtifs le co6té gauche du tableau.
Continuez a remplir le reste du tableau."”

5. Une fois le tableau rempli, amorcez une discussie groupe sur les points
suivants :

- comment apprécier les progrés accomplis
- fréquence de contrble des progres accomplis
- qui doit étre chargé d'évaluer les progrés
- comment faire participer d'autres membres de lanconauté au contrdle des
progrés accomplis et & la réalisation des objedtifprojet.
6. Demandez au groupe de fixer une date pour li&tiah du projet (7e étape).
7. Amorcez une discussion avec le groupe sur ceadgté acquis pendant cette
activité en lui demandant d'indiquer ce qu'il ag&i@h ce qu'il n'a pas aimé.
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8. Terminez la séance par une féte, une célébratioe, priere ou tout autre
activité festive.
7éme étape : Evaluation participative
Cette activité doit se dérouler aprés que la conamiégna exécuté son prqjgiar
exemple six mois ou une année apres le lancementghogramme.
L'évaluation participative doit solliciter le plgsand nombre possible de membres de
la communauté ainsi que d'autres travailleurs conamtaires, fonctionnaires, voire
des représentants de communautés voisines. Cafie dbit étre amusante et étre
l'occasion de célébrer les résultats du groupe.céwrs de I'évaluation, le groupe
identifiera les points suivants:
« ampleur du travail accompli au sein de la commuhaut
+ travail restant
+ reussites
+ problémes ou difficultés rencontrés
+ action corrective requise.
Cette évaluation peut prendre différentes formegrbupe peut, par exemple :
+ se charger lui-méme de certaines activités d'étialygouis communiquer les
résultats a I'ensemble de la communauté par vaictiage
« décider de faire intervenir la communauté tout eatidans le travail
d'évaluation. Les gens peuvent étre conviés acpzeti a un événement
communautaire au cours de l'activité du tableaochgs
« combiner les activités ci-dessus, d'une part ecwaat séparément certaines
activités bien précises d'évaluation, d'autre artorganisant une activité
d'évaluation communautaire sous forme, par exentf@, sociodrame sur le
programme devant une audience élargie.
Par voie de conséquence, le groupe devra évemhezile organiser ses propre
réunions de planification afin de préparer I'évabraou I'événement a l'intention d'un
groupe élargi.
Il vous incombe d'aider le groupe a:
« définir une méthode d'évaluation des progres acttemp
- fixer des modalités de participation d'une frandaspimportante de la
communauté
« rendre cette évaluation plus agréable et plusfast#ste pour tous.
Il est important que le groupe sache ce qu'il v€ldst pourquoi, plutét que fixer une
orientation précise, nous donnons une liste de esigms valables pour différents
types d'activités d'évaluation participative. Sgteupe a des difficultés a définir une
méthode d'évaluation, vous pouvez utiliser ces esiigns pour animer une
discussion. Choisissez uniquement celles d'enligs gLii vous semblent adaptées au
groupe. Tenez compte de son aptitude a lire etriiegdes différents types de
personnalité et de compétence des membres du geduge leur aptitude au travail
d'équipe.
Essayez d'inciter le groupe a élaborer un sociogramces suggestions ne lui
conviennent pas. Les agents communautaires qupanicipé a des programmes
PHAST signalent que cette activité est généralertreatbien accueillie par le reste
de la communauté et est trés amusante a préparer.

Activité : Contrble des progres accomplis

Option 1 : Tableau de surveillance (contréle)
Objectif
« déterminer si les objectifs ont été atteints
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Durée : 2 heures
Matériels
. outil : Tableau de surveillance réalisé au courkad®™ étape, activité no 1
« crayons et papier
Conseils d'ordre général
1. Incitez le groupe a examiner si les objectifsaig atteints au moyen du tableau
de surveillance (contrdle). Demandez-lui ensugecdmparer ces objectifs aux
résultats obtenus depuis la réalisation du tablela@l. groupe souhaitera
éventuellement noter les différences entre ce yait @té prévu et ce qui a été
réalisé. Encouragez le groupe a faire toutes lespacaisons qu'il souhaite au
moyen de crayons, de papier, de dessins, oraleetent,
2. Demandez-lui ensuite d'examiner les points siisza
- réussites
- problemes.
3. Demandez-lui également de noter (au moyen dsirde®u par écrit) les
problemes et de les classer comme suit:
- probléemes que la communauté peut régler elle-mémmoblémes qui
échappent partiellement a la compréhension degiparits
« problémes que la communauté ne peut pas résoudee se
4. Affichez les trois types de problemes et demamde participants de décider:
- pour les problémes qu'ils peuvent résoudre - dks @mtendent faire
« pour les problemes dont la compréhension leur d¢hgpartiellement -
comment obtenir davantage d'informations, quargdaeti confier ce travail
- pour les problemes qu'ils ne peuvent pas résoudus s comment ils
comptent se procurer une aide extérieure pour sutlences probléemes.
5. Terminez la séance par une féte, une célébrati@priere ou tout autre activité
permettant de féliciter le groupe pour son travail.
Option 2 : Carte communautaire
Objectif
« déterminer si des changements d'ordre physiqueétintapportés dans la
communauteé
Durée : 2 heures
Matériels
« outil: carte communautaire établie au cours deslétape, activité no 1
« crayons et papier
« papier de couleur ou stickers permettant d'indigasrchangements sur la
carte communautaire
« matériel supplémentaire pour réalisation d'unescake groupe décidera peut-
étre de dresser une nouvelle carte pour mieux &gpparaitre les changements
Conseils d'ordre général
1. Demander au groupe d'observer la carte commainauet d'y repérer les
changements qui sont intervenus depuis la réaisale cette carte. S'il le souhaite
- et s'il en a le temps - il peut également réalise nouvelle carte.
2. Demander ensuite au groupe d'examiner les psumtants :
- changements apportés
« €cart entre ce qui avait été prévu et ce qui acéiiésé.
3. Poursuivez I'activité en reprenant les instaundia partir du point 2 de I'optidn
Option 3 : Affiches de planification et « Prévoir qui fait quoi »
Objectif
« déterminer si les objectifs ont été atteints
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Durée : 2 heures

Matériels
« outil: affiches de planning et tableau repris dBdaétape, activité no 2
« crayons et papier

Conseils d'ordre général
1. Demandez au groupe d'examiner les affiches alenpig et le tableau « Prévoir
qui fait quoi », puis de comparer les objectifsvpi®e aux objectifs atteints. Le
groupe voudra peut-étre noter les différences atéss$. Encouragez-le a faire cette
comparaison de la maniére qui lui convient au mayercrayons, papier, dessins,
phrases, en portant des indications sur les aHiclee planning ou sur le tableau
« Prévoir qui fait quoi ».
2. Poursuivez l'activité conformément aux instiuasi données a partir du point 2
dans l'option 1.

Option 4 : Tableau a poches

Obijectif

« déterminer si les comportements d'hygiéne ont ahang
Durée

+ Fonction du nombre de votants
Matériels

« outil: tableau a poches

« dessins représentant certains comportements diteygi@lacer sur le tableau a
poches

- jetons de vote en nombre suffisant pour toutepdesonnes présentes

Conseils d'ordre général

1. Demandez a un participant qui connait le syst&metableau a poches
d'animer cette activite.

2. Agencez le tableau a poches en vue de l'évatuation comportement
déterminé, expliquez en quoi consiste ce systémseretnent l'utiliser. Placez
vous-méme un jeton de vote a titre d'exemple. ¥zil retirer ce jeton en
expliquant qu'il s'agissait d'une démonstration.

3. Orientez le tableau de telle sorte que les ppaints puissent voter sans étre
vus des autres, puis demandez-leur de venir vdtarrade réle.

4. Lorsque tout le groupe a voté, demandez a uicipamnt de faire le décompte
des jetons et d'afficher les résultats. Assurezsvque cette opération se
déroule publiqguement afin d'éviter tout risque rdeide.

5. Amorcez une discussion de groupe sur les poinNaIsts:

. qu'a révélé le tableau a poches?

- le résultat correspond-il & une amélioration?

- comment ce résultat se situe-t-il par rapport am plu groupe?
- interprétation des résultats du vote.

6. Apres cette discussion, poursuivez l'activitéfaonément aux instructions
données a partir du point 2 de 'option 1.

Notes
1. La technique du tableau a poches peut étre édednd'autres aspects. Exemples:

+ lieux de défécation

+ lavage des mains

+ taches dévolues aux hommes et aux femmes

« points de collecte de I'eau.

Option 5 : Visite de la communauté
Objectif
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« observer concretement la situation qui regne dansommunauté afin de
savoir si les objectifs ont été atteints
Durée

« Fonction de la taille de la communauté
Matériels (option)

« crayons et papier

« matériel de dessin

« appareil de photo, si disponible
Conseils d'ordre général

1. Demandez aux participants de se constituer erepa{Des groupes plus
importants risqueraient d'éveiller |'attention.)
2. Suggérez que chaque équipe déambule dans la cmmtdlet note ce qu'elle
voit. Il serait bon que cette promenade ait liztnanoment de la journée propice a
l'observation de scénes en rapport avec l'eaul'afsainissement -
vraisemblablement t6t le matin ou a la tombée dwulta Il importe d'apporter une
attention particuliére aux points suivants:
- changements d'ordre physique (i.e. installations) est prévu d'apporter
- types de comportements a encourager
- types de comportements a bannir.
Incitez les participants a noter ce qu'ils voieveales moyens de leur choix: mots,
dessins, photos, etc.
3. Demandez a chacune des équipes de communiquerédettats de ses
observations aux autres participants ou a la camannmé dans son ensemble.
Ces résultats peuvent étre présentés oralenessings, mimés, chantés, etc.

4. Amorcez une discussion afin de comparer le rd@sules observations aux

objectifs du plan.

5. Poursuivez cette activité conformément aux igsibns données a partir du

point 2 de l'option 1.
Option 6 : Sociodrame
Objectif
« tenir la communauté informée des progrés accorapiis jour
« fournir l'occasion de célébrer la réussite du proj€aire ressortir certains
aspects du projet a lintention de visiteurs d&suttcommunautés, de
représentants officiels et de donateurs
Durée

+ 1 a2 heures de préparation et de répétition
Marche a suivre

1. Cette activité s'adresse a des groupes de ZeesBrmes. Les invités auront la

possibilité de se joindre a n‘importe lequel desiges.

2. Donnez la consigne suivante au groupe:

"Tous ensemble, choisissez une partie du proj@¢@ivez-le sous forme d'une courte
histoire de 10 minutes. Chaque groupe raconterapanie différente de I'histoire.
Vous pouvez choisir la maniére qui vous convientitéiser tout ce dont vous avez
besoin pour rendre votre histoire attrayante. Votqgrésentation ne doit pas durer
plus de 10 minutes. Vous avez 30 minutes pourdpger et répéter."

3. Assurez-vous que chacun des groupes prépare ariee plifférente de

I'histoire.

4. Lorsque les groupes sont préts, demandez-lejoude leurs sociodrames.
Aprés la représentation, les participants soulaitepeut-étre revenir sur certains
aspects particulierement importants qui n‘ont pasraites.

Notes
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1. Laissez chaque groupe élaborer son sociodrasaaraniere, sans interférer.

2. Les groupes recourront certainement a des mogesess pour raconter leurs
histoires: musique, danse, théatre, humour.

3. Cette activité par nature distrayante offre daeon intéressante de résumer
I'expérience et les impressions du groupe pendamradjet. Une autre fagon plus
structurée consiste a demander au groupe de cBo#sit5 membres, de monter une
piece de théatre avec comme théme ['élaboratioprojet. La préparation pourrait
commencer un a deux jours avant la féte de cl@en&valuation.

4. 1l faut impérativement prendre le temps de aélella réussite. Des résultats
positifs renforcent la foi du groupe en lui-mémel'@hcouragent a poursuivre son
travail sur la voie du changement. L'examen deblpnoes peut avoir le méme effet
car il montre que le groupe a les moyens de résatgl problémes.

5. Le groupe posséde maintenant le savoir-faite eblonté de poursuivre lui-méme
le processus de mise en place d'améliorations fi@agsi propres a combattre les
maladies diarrhéiques. Qui plus est, les compégsenamsi acquises seront
vraisemblablement appliquées a la résolution diayprobléemes communautaires. A
long terme, la qualité de vie de toutes les pemsrooncernées devrait s'en trouver
sensiblement améliorée.

Conclusions

Constatations possibles

Le degré de réussite varie selon les cas. Certam@snunautés seront peut-étre en
avance sur le programme, d'autres se seront heymtématurément a des difficultés.
Tout indice tangible d'amélioration doit inciter mmunauté a poursuivre ses
efforts. Les gens ont besoin de voir les résultisleur travail faute de quoi ils
perdent confiance dans ce qu'ils ont appris etusnngmes. En tant qu'animateur,
vous pouvez contribuer a empécher cette perte déaoce en aidant le groupe a
identifier les améliorations, aussi faibles soieltés. Au besoin, vous pouvez utiliser
les activités que vous connaissez bien pour retdegarocessus. Ainsi, vous aiderez
le groupe a cerner les probléemes qui ont entravpregression, a les analyser, a
prévoir des solutions, choisir des options, élabome nouveau plan, attribuer des
taches, surveiller et évaluer enfin les résultats.

Corriger le cap

Le processus de surveillance et d'évaluation egirzo Il renseigne le groupe et lui
permet d'exploiter ses erreurs. Sur la base deinfesmations, le groupe peut
modifier ses plans et, du méme coup, accroitrebtetaent ses chances de réussite.
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3éme partie : Elaboration d'un kit d'animation

BN

« Conseils a lintention des animateurs PHAST et desponsables de
programme

« Conseils a l'intention des artistes

« Instructions pour la réalisation de tableau a pscké divers exemples
d'utilisation

Conseils a l'intention des animateurs PHAST et des responsables de

programme

Dans les pays qui ont testé [linitiative PHAST, Iésultats sont encourageants:
amélioration des comportements d'hygiene et demsmiictures d'assainissement,
prise en charge communautaire des moyens d'assirest et d'approvisionnement
en eau. Les investissements consentis pour la aniggoint des moyens requis par
cette méthode se sont révélés payants.

Les kits d'animation interviennent de facon déteamte dans l'acquisition des
compétences et de la confiance dont les partigpant besoin pour examiner les
problemes, identifier des solutions et prendre mesures en vue du changement.
Nous ne saurions trop vous recommander d'accomigr e temps et le soin
nécessaires a I'élaboration de votre kit d'animasieec I'aide d'un ou de plusieurs
dessinateurs. (Reportez-vous aux lignes directgoesntes ainsi qu'aux instructions
a lintention des artistes PHASTDesigner SARAR matériels. A manual for
artists. Srinivasan 1991). Pour de plus amples renseignisnsein la réalisation d'un
kit d'animation, voirTools for community participation: a manual for training
trainers in participatory techniques, Srinivasan , 1990).

Types de kits d'animation

Le kit d'animation idéal se compose de dessindiséSapar des artistes locaux, qui
refletent la culture et les conditions locales. jplapart des instructions ci-apres
concernent ce type de kit d'animation.

Prototypes de kits d'animationil s'agit de dessins utilisables a l'intérieumd vaste
aire culturelle qui présente une grande homogéaéif@an des coutumes, de I'habitat
et de la facon de se vétir. Une fois ce prototypekitl d'animation réalise, il suffit
parfois de modifier quelques dessins pour rendmepte du contexte local particulier
dans lequel vous serez appelé a travailler. Lemgdmaents seront beaucoup plus
simples a apporter sur des dessins réalisés ernbianc. Il est en effet possible de
décalquer ou de photocopier les dessins d'origiés de les colorier pour faire
apparaitre des variations régionales. Un prototgpekit d'animation est un bon
investissement a I'échelon national. Souvenez-poustant que les zones rurales et
urbaines correspondent a des environnements plegsittes différents et qu'elles
posent des problemes différents en ce qui conckEamperovisionnement en eau,
I'assainissement et I'hygiene. C'est pourquoi v@ugourrez généralement pas utiliser
le méme kit d'animation pour les villes et les cagmes, méme a lintérieur d'un
méme pays.

La réalisation de nouveaux dessins pour chaqud'ditimation peut étre codteuse,
mais il existe des moyens de réduire les coltsoembmant les differents matériels
dont vous disposez éventuellement. Voici quelqueggestions.

Photographies On pourra recourir a des photographies existgmes la conception
d'outils particuliers. Ces photos peuvent étre aepites dans des formats qui
conviennent pour l'activité, a raison de plusigersx. Cela peut étre une technique
efficace pour certains outils, par exemple pounlasons d'assainissement et pour les
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affiches de planning, tout particulierement si cgutpse procurer facilement des
photographies de techniques et de procédés esstamtphoto est cependant loin
d'étre idéale car elle peut montrer des détailsdepiraient les participants de l'objet
de discussion. La présence d'individus et de l@mnnus peut également étre cause de
méprises et provoquer une personnalisation du débae susciter un réflexe de
défense.

Matériels existants les matériels existants d'éducation a I'hygiésls, qu'affiches et
tableaux a feuillets mobiles peuvent étre utilidésnaniéere créatrice et pour un faible
colt. Les dessins différents seront triés ou bégodpés et utilisés par exemple pour
le classement en trois piles. De tels matérielsa@weventuellement étre complétés
par d'autres dessins. L'inconvénient des matéeeistants, c'est qu'ils ne laissent
généralement pas de place a différentes interpmétat ce qui peut poser des
problemes pour I'animateur, singulierement lorsatgvités sans finalité trés précise.
Les manuels techniques et autres guides de prejdierment également des
illustrations et des dessins qui peuvent étre daéedlet classés en vue d'activités
spécifiques.

Quand confectionner un kit d'animation

En général, vous disposerez d'ores et déja d'ulotppe de kit - composé le plus
souvent de dessins en noir et blanc - que vous sexez procuré aupres d'un atelier
de formation PHAST. Ce kit pourra étre modifié aé des circonstances locales.

Il faut environ un mois pour élaborer un kit lodah effet, vous devrez:

- trouver un ou plusieurs artistes

- exposer a l'artiste ou aux artistes la méthodelggi sous-tend I'approche PHAST
afin que la finalité des dessins soit bien claire

- emmener l'artiste dans la communauté pour quiidmniliarise avec les lieux et faire
des dessins réalistes

- I'artiste devra effectuer quelques ébauches

- ces ébauches devront étre pré testées auprésmdbres de la communauté

- il faudra realiser un grand nombre de dessins.

Colit
Rémunération des artistes

Vous devez établir un budget pour la réalisation kitud'animation. Ce budget
dépendra du nombre de dessins nécessaires. Qirldsians le permettent, le mieux
est de demander des devis a trois artistes ditepour le méme travalil, ainsi que des
échantillons de leur travail. Ainsi, vous pourreamparer les prix et les talents
respectifs. Le meilleur marché n'est pas forcérteenteilleur. Tel artiste un peu plus
cher réalise peut-étre de bien meilleurs dessinsogtprend mieux ce que vous
voulez. Dans ce cas, et pour autant que vous paissus le permettre, choisissez cet
artiste.

Les artistes confirmés ou professionnels ont tecel@anse faire payer a la piece, alors
que d'autres sont rémunérés au "jeu” de dessinsn donction de la durée du travalil
requis. Si le plan de travail et les délais soenhiéfinis, en particulier dans le cas
d'un atelier, il peut étre bon d'établir un contoaur une durée de 2, 4, voire 6
semaines. Il peut étre également utile d'envisager relation a long terme, en
donnant la préférence a des artistes employés pdarairts organismes de
développement ou a des artistes indépendants quoifasi@nt de l'intérét et une
sensibilité particuliere pour les activités papatives et de développement. Enfin, au
moment de négocier les conditions, il est bon delagaa l'esprit que les dons
artistiqgues sont souvent sous-évalues.
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Frais de déplacement

N'oubliez pas de prévoir d'éventuels frais de dégptent si l'artiste doit visiter la
communauté.

Fournitures

Il faudra acheter des fournitures (telles que pagigeintures), faire des copies des
dessins et peut-étre les faire plastifier.

Formulaire pour devis

Il peut étre bon de soumettre un formulaire de gl@vi‘artiste. Vous pourrez utiliser
ce formulaire pour comparer les prix de plusieutstas. De plus, c'est un moyen
d'inclure I'élément colt des le départ. De rédliffscultés peuvent surgir si l'artiste
omet d'inclure dans le devis le col(t du papier,aiagons spéciaux ou d'encres d'un
type particulier et demande ensuite un supplémangeht.

Trouver un artiste

La meilleure solution consiste a trouver un artegtie vit a l'intérieur ou a proximité
de la communauté ou du groupe ethnique avec lequel serez appelé a travailler.
De plus, cette facon de procéder fait gagner dypseenh de I'argent dans la mesure ou
I'artiste doit se rendre a plusieurs reprises dansommunauté pour observer les
habitants, les batiments et les installations, etc.

Expliquer a l'artiste ce qu'on attend de lui

Expliquez que l'approche participative ne réside gans le transfert d'un message
particulier de l'animateur aux participants. C'edtitdt l'inverse qui est vrai,
l'important étant que les participants partageatsleexpériences, leurs idées, leurs
sentiments et leurs croyances et, par la mémejepaent a résoudre eux-mémes
leurs problemes (voir Designing SARAR materialsmaAnual for artistsSrinivasan,
1991).

Expliguez que les dessins serviront de support paer les membres du groupe a
penser par eux-mémes et a participer au proce&sugltrations de I'environnement.
Donnez un bref apercu des activités, expliquez fi@atité et montrez des exemples
de dessins.

Indiguez le nombre de dessins nécessaires, lets shjéraiter et la présentation.
(Reportez-vous aux Instructions a l'intention diistes PHAST dans cette 3e partie).
Soulignez que les personnes, I'habitat, la végétakes vétements et les installations
qui seront dessinés doivent étre représentatifdadeommunauté ou du groupe
ethnique avec lequel vous allez travailler car eédiera les participants a mieux tirer
parti des dessins.

Invitez l'artiste a visiter la communauté avec vous

Visite de la communauté

Donnez un rendez-vous a l'artiste a un moment ais y@ourrez vous promener
ensemble dans la communauté et vous familiarisaiment avec ['habillement,
I'habitat, les installations d'approvisionnement eau et d'assainissement et les
probléemes qui peuvent se poser, en particulier cemxrapport avec l'eau et
I'assainissement.

Prenez des notes et faites de petits croquis dgueevous voyez afin de pouvoir
discuter plus facilement des dessins a réaliser.

Une fois la visite terminée, installez-vous avectibte dans un endroit tranquille -
soit le méme jour, soit le lendemain - et discudezce que vous avez vu ensemble.
Dressez une liste des dessins dont vous aurezmbesoi
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Participation des artistes a un atelier de formatio n

Les artistes devraient autant que possible pagtic@pun atelier de formation PHAST

complet.

Lors de la visite de la communautée, l'artiste dievaacompagner les participants et
faire une premiere série de croquis. Ensuite, pendae l'atelier de formation se

poursuit, l'artiste devra réaliser ses dessins. desiches pourront étre utilisées et
discutées pendant les séances de formation aiespgundant d'autres visites de la
communauté, et modifiees en conséquence. C'estode pratique et participatif de

pré contréle.

Superviser le travail de l'artiste

Le travail de l'artiste devrait étre soigneusensigervise. Il est conseillé de revoir
périodiquement les croquis au crayon avant réaisates dessins définitifs ; il est
difficile de retoucher un dessin terminé.

Pré contrble des dessins

Les dessins devraient étre préalablement testégésadp membres de la communauté.
Demandez a ces personnes ce qu'elles voient sulessins et d'indiquer si elles

jugent ces dessins conformes a la réalité physitjeelturelle. Les dessins devraient
étre retouchés conformément aux commentaires émis.

Qualité des dessins

Les dessins réalisés pour le programme PHAST oresuwctivites SARAR sont
généralement de simples dessins au trait. lls do&&e clairs, sans surcharge, et de
préférence en couleur. Toutefois, les dessinsraigi créés pour les prototypes de
kits d'animation devraient de préférence étre dthb@alisés en noir et blanc, au trait,
dessins dont on fera un grand nombre de copiesigmalquage ou par photocopie.
Ces copies peuvent étre adaptées au gré des @imaégionales locales beaucoup
plus facilement que des dessins en couleur.

Copies des dessins

Les animateurs auront genéralement besoin d'uaiterombre de jeux de dessins. Il
convient donc de conserver un jeu principal en roiblanc (souche) qui peut étre
photocopié, les copies pouvant elles-mémes étaiéek.

Instructions a l'intention des artistes PHAST

Instructions générales

1. Les dessins doivent correspondre a la commurmaut groupe ethnique avec
lequel ils seront utilisés. C'est pourquoi les penes, les maisons, les installations
d'eau et d'assainissement représentées doivemegsemblantes.

2. Visitez la communauté ou le groupe ethnigque d&eguel vous serez appelé a
travailler. Vous devriez prendre des notes sur ¢elende vie des personnes, leur
facon de s'habiller, d'interagir et de travaillegurs jeux et leurs loisirs, les
problemes qu'ils rencontrent et la facon dont ds Fésolvent généralement.
Intéressez-vous plus particulierement a l'utilat{ou a la mauvaise utilisation)
que les gens font de I'eau, aux moyens d'approwvisibent et de stockage de l'eau,
a I'état sanitaire de I'environnement. Prenez deteertaines pratiques hygiéniques
(ou non hygiéniques) courantes.

3. Participez a un atelier de formation PHAST aliséz vos dessins pendant cet
atelier; commencez par quelques dessins que vousedttez a l'animateur
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PHAST afin de vous assurer qu'ils conviennent. Bigecmaniere, vous recevrez
des commentaires sur vos dessins et des consédpde des organisateurs.

4. Les dessins doivent représenter des hommedeheses et des enfants et une
combinaison d'individus de maniére a rendre condete situations réelles de la
communaute.

5. Les dessins doivent étre simples, sans détaitessifs ni arriere-plans
surchargés. Des couleurs franches et des contoupdes donnent les meilleurs
résultats. Trop de détails risque de rendre leinlesmfus. Vos dessins n'ont pas a
étre parfaits. Mieux vaut des croquis clairs réalisapidement, a traits pleins, de
scenes reconnaissables.

6. Dans l'approche PHAST, les dessins ne vehicgieméralement pas un message
préecis. lIs refletent plutét une situation ou uatétont les gens peuvent discuter.
Dans un jeu de dessins, il importe d'en faire Bguwertains qui se prétent a des
interprétations différentes. Voir le dessin typalessus.

Certaines personr
penseront que
dessin représer
une personne qui
au travail, dautre
qguelgu'un qui a L
rendez-vous chez
médecin. Ce
voulu: ce dessin pe
étre utilisé pour cré
des histoire
différentes ou parl
de sujets différent
Telle est la fonctio

des dessir
"ouverts". £ Cedessin a été réalisé aux Etats-Unis.
l'inverse, s'il

contenait trop de détails, par exemple une paneargessus de la porte portant la
mention "BUREAU" ou "DISPENSAIRE", le dessin exdiir toute possibilité
d'interprétation, ce qui entraverait la créativitépagination et la capacité de
projection.

7. Soumettez vos dessins a un contréle préalalpeesde représentants de la
communauté ou du groupe ethnique.

Instructions spécifiques

1. Commencez par des dessins au trait en noiragicbfjue vous conserverez
comme dessin-souche.

2. Réalisez chaque dessin sur une feuille de pdjstincte.

3. Les dessins doivent étre suffisamment grands gtoel vus de loin.

4. Les dessins doivent étre réalisés sur desdsuifau moins 21 cm (8 1/4 pouce)
de large sur 29,5 cm (11 3/4 pouce) de haut, sofoemat A4 ou papier a lettre
courant. Des instructions spéciales relatives amdb des dessins sont fournies
pour chaque activité.

5. Le papier utilisé pour les originaux et les espiloit étre épais et robuste car les
dessins seront frequemment manipulés.

6. Les dessins doivent étre réalisés dans deedsadt des formes différentes
adaptées aux diverses activités. Les formats sdifjués avec les instructions ci-
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apres. Dans certains cas, les mémes dessins poseroir a deux ou trois activités
distinctes, mais il est préférable que ces dessiistent en tailles différentes. Si
VOUS avez acceés a une photocopieuse, vous pouutésdr pour agrandir ou
réduire les dessins. Il est donc conseillé d'étalipréalable une liste des dessins
afin de pouvoir identifier ceux qui doivent étraagdis ou réduits.

7. Si vous avez acces a une photocopieuse, phatactas dessins avant de les
colorier.

Liste de pointage pour les artistes

- participez a un atelier de formation PHAST
«  visitez la communauté

« commencez par réaliser quelques dessins
- faites des dessins simples

« ne transmettez pas de message specifique
« soumettez vos dessins a un pré contrle et
retouchez-les au besoin

8. Coloriez les dessins définitifs. L'aquarelle lastechnique la plus simple et la

plus rapide.
9. Il est bon de plastifier les dessins.

Instructions pour les artistes PHAST

Réaliser un jeu de dessins de référence
Conservez-les en lieu sir
Photocopier le nombre requis de jeux
Colorier les photocopies
Plastifier les dessins coloriés
Utiliser les dessins dans le cadre de la communauté

Listes de dessins types pour les activités

La liste suivante doit vous aider a créer votrarpee kit d'animation pour un sujet
précis - comportements d'hygiéne et élimination elagéments. Ainsi, lorsque vous
utiliserez ces méthodes patrticipatives pour d'aytreblemes, vous aurez une bonne
idée du nombre et du type de dessins dont vousz augsoin. (VoirDesigning
SARAR materials. A manual for artists. Srinivasan 1991.)

Pour d'autres probléemes en rapport avec lappomwviegment en eau et
I'assainissement - évacuation des déchets solibss maladies telles que dengue,
paludisme ou schistosomiase, ou des problemesnté s que sida, alcoolisme ou
tabagisme - il faudra réaliser des dessins ap@®pri

La liste des dessins donnée dans les pages swsvaast fournie qu'a titre indicatif.
Eliminez les dessins qui ne concernent pas la camaoté avec laquelle vous
travaillez. Si par exemple les gens n'ont pas pabitude d'enterrer les excréments,
n'incluez pas de dessin représentant cette pratigjoritez d'autres dessins qui
semblent plus appropriés.
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Outil : Affiches a séquence libre

Format des dessins
« environ 21 cm (8 1/4 pouces x 29,5 cm (11 3/4 psudésigné ci-aprés par
format A4
Nombre et type de dessins
« 10-15 dessins représentant des scénes de la vianteuwe la communauté.
Certains dessins devraient porter sur certains cespalus sérieux, mais
néanmoins réels de la vie de tous les jours teélsngumaladie, une dispute
entre deux personnes ou encore une féte. D'augnagient représenter des
scenes plus paisibles et plus banales. Les dedswrsient étre tels qu'ils
donnent lieu a plusieurs interprétations. Par exemm dessin montrant une
personne qui se dirige vers un batiment peut vodiogé que cette personne va
déposer une plainte, ou bien se rend au travaibien encore va enregistrer
la naissance d'un enfant. Autre exemple, un pediige de personnes en train
de courir pourrait étre interprété comme des gelasp@ursuite d'un criminel
ou d'un animal, ou bien des personnes fuyant demanséisme ou des
poursuivants. Les dessins doivent étre tels qolilssent étre présentés dans
des ordres différents afin de raconter des higtadr#férentes. Ces dessins ne
doivent étre ni numérotés, ni classés; d'ou I'esgiom "a séquence libre".
Exemples de dessins

el | Afrique
43

i f,

Ftats-Unis

deux femmes en train de parler, dont l'une tenartéiné
conversation entre un homme et une femme

une féte

une réunion

homme se dirigeant vers un batiment public
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- deux personnes en train de discuter avec une tj@ecgonne assise a un
bureau

- homme ou femme assis, plongé(e) dans ses pensées
- personne chargée de valises, de cartons et désballo

- groupe d'’hommes en pleine conversation

« groupe de femmes en pleine conversation

- groupe d'enfants en train de jouer

- désaccord entre deux personnes

- petit groupe de personnes en train de courir

- femme en pleurs

- petit groupe de personnes en train de rire

Outil : Infirmiere Tanaka

Format des dessins
- A4
Nombre et type de dessins
+ dessin d'une infirmiére/d'un docteur dans un cedgrsanté
« dessin d'un guérisseur - le cas échéant
« jusqu'a 30 dessins de personnes de la commundete rie doivent pas avoir
I'air malade) ou en nombre suffisant pour que tessmembres du groupe
puissent participer
Nota: Les personnages peuvent étre découpés enedilbs, ou, si on le préfere, dotés
de bras et de jambes articulés - ces personnagegergeétre utilisés avec des
silhouettes d'animaux, de plantes et de batimentgmpris dans le cadre d'autres
activités. (Voir Designing SARAR materials. A manual for artists. Srinivasan
1991).

Exemple de dessins de personnes
+ vieil homme
- femme avec bébé
« femme enceinte
« garcons d'ages divers - i.e.
adolescents, écoliers
« filles d'ages divers - i.e.
adolescentes, écoliéres
+ homme adulte
« femme adulte
+ vieille femme
« adulte avec jeune enfant
Nota : On aura peut-étre besoin de de:
analogues pour les activités avec table
poches. C'est pourquoi il peut étre bol
photocopier et de réduire ces dessins ¢
de les colorier.

Inde
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Outil : Classement en trois piles

Format des dessins
Un quart (1/4) de A4 - pour gu'ils tiennent darssgdeches du tableau
Nombre et type de dessins

une trentaine de dessins

les dessins doivent représenter des pratiques idfifg/gcourantes dans la
culture locale, a la fois bonnes et mauvaises

le sens de certains dessins ne doit pas sautgeanx Les participants doivent
soupeser soigneusement le pour et le contre awaiedider si les dessins
doivent étre rangés dans les piles "Bon", "Mauvais"Moyen".

carte avec la mention "Bon"; carte avec la mentiauvais”; carte avec la
mention "Moyen". Au lieu d'utiliser des mots, onup@ recourir & des
symboles, par exemple a un visage souriant poun",Bm visage aux sourcils
froncés pour "Mauvais" et un visage sans expresgaur "Moyen". Il est
également possible d'utiliser des cartons en coufgr exemple vert pour

"Bon", rouge pour "Mauvais" et blanc pour "Moyen".

Exemple de dessins

Sur l'assainissement
adulte en train d'essuyer le derriére d'un bébeée

- adulte en train ¢

nettoyer de
latrines/une toilette

. enfant en train ¢
déféquer derriere
maison

 adulte en trai
d'obturer un trou ¢
latrines

- adulte en train ¢
balayer des excréme
derriére la maison

- adulte en train ¢
verser des cendi
dans une fosse

Wb 1 Ay -

latrines Afrique
- personne en tra
d'utiliser de

latrines/toilettes (montrer tous les types utiliEEslement)

» défécation en plein air (dans les champs, dandlessons, sur le ballast du
chemin de fer - réaliser des dessins de tous lésois différents utilisés pour la
défécation en plein air dans la région)

« personne en train de rincer des latrines/toilédeapproprié)

« chien ou cochon en train de manger des excréments

Sur le lavage des mains

adulte montrant a un enfant comment se laver léssma

garcon en train de se laver les mains a I'extédesaratrines/toilettes
lavage des mains a l'eau

lavage des mains a l'eau et au savon

lavage des mains a I'eau, avec des cendres oueateda
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A propos de l'eau

citerne d'eau a I'extérieur d'un batiment

chien en train de boire dans un récipient remphual'

poule en train de boire dans un récipient rempkual’

adulte en train de laver le visage d'un enfant

adulte en train de laver des enfants

adulte puisant de I'eau dans un réservoir au maoy@me cruche et versant
cette eau dans une tasse pour un enfant

adulte en train de boire de I'eau a la bouteille

enfant puisant de I'eau a l'aide d'une cruche damgand récipient d'eau
adulte en train de laver la vaisselle

adulte de corvée d'eau (réaliser de nombreux dessntrant toutes les
sources locales d'approvisionnement en eau: rotdaret la cour, robinet dans
la maison, camion-citerne, fontaine, etc.)

femme en train de faire bouillir de I'eau

personne utilisant ses mains en coupe pour boiresmplir un récipient a
partir d'une grande citerne

personne en train de faire sa toilette

personne en train d'arroser un jardin ou des &xolt

personne en train de nager ou de se laver dansouinee

animaux dans le bassin d'une source ou a proximité

Sur la préparation et la manipulation des aliments

adulte en train de préparer des aliments

adulte en train de se laver les mains avant deapeéples aliments
enfant et chat mangeant dans le méme bol

famille en train de manger avec les doigts

récipient plein d'eau, non couvert

plats, tasses et couverts a méme le sol

plats non couverts sur une table a l'extérieuadadison

plateaux de nourriture non couverts

62



la

4

Outil : Tableau a poches

«~ L'animateur choisira les dessins de la rangée

P horizontale dans les cartons du classement en
trois piles. La plupart des tableaux a poches

D — | peuvent recevoir six dessins dans la rangée
supérieure. Le nombre retenu dépend du

point a étudier.
Les dessins de la rangée verticale sont décrits

o ci-aprés. Le nombre de ces dessins doit étre
réduit au minimum, généralement entre 5 et

Types de dessins verticaux

s |ute = | =T Do

on devra fréquemment utiliser les dessins
L représentant différents types de personnes de

Tableau a poches type pour les diverses fagons de se laver les mains

communauté ou du groupe ethnique. Certains
de ces dessins pourront étre pris dans le kit

Infirmiére Tanaka si le type de tableau a pochepr§te.
Exemple de dessins de personnes, colonne de gauche

homme adulte
femme adulte
garcon

fille

personne agée
bébé

personne malade

Outil : Voies de transmission

Format des dessins : A4
Nombre et type de dessins

10 ou plus

représentez des situations dans lesquelles de®npess peuvent entrer
accidentellement en contact avec des excrémentaihgrat les germes qu'ils
renferment. Vous devez réfléchir soigneusementsituwations concretes qui
peuvent rendre ce type de contact possible. Oroendra quelgques exemples
plus loin. Dessinez les situations appropriéeg@itez-en d'autres que vous
avez observées dans la communauté.

incluez également des situations permettant dféwitet contact avec des
excréments humains. Cette facon de procéder aislegéms a réfléchir

soigneusement aux voies de transmission.

Nota : Certains des dessins du jeu pour classemembsnpiles peuvent étre utilisés
pour cette activité. Toutefois, ces dessins devérg agrandis (par exemple au
moyen d'une photocopieuse) avant d'étre coloriés.dessins qui ne servent pas pour
d'autres activités sont indiqués en premier etqutés d'un astérisque*.

Exemples de dessins

Voies de transmission fécale-orale

*bouche ou visage d'une personne
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« *main

« *champs de cultures vivrieres
jardin potager

+ *pied nu

« *mouches, cafards, etc.

« *traite des vaches
- *défécation en
appropri€)

plein air (

des sources

animaux dans des sources
personnes en train de se laver (

plats de nourriture non couverts
guelqu'un en train de remplir

récipient d'eau

« animaux mangeant dans des f
ou des assiettes

« récipients d'eau non couverts

+ assiettes, bols, couverts

llastration: Medes de transmission

- latrines/toilettes sales, ou latrines/toilettesséas, ou latrines/toilettes inondées
« personne utilisant ses mains en coupe pour beaa H'un récipient

« quelqu'un en train de préparer des aliments

« chiens ou cochons en train de manger des excréments

Outil : Barrage des voies de transmission

Taille des dessins

« moitié (1/2) A4 avec découpe en ovale. Cette fopmenet de distinguer ces
dessins de ceux représentant des voies de tramsmiss

Nombre et type de dessins

premier et précédés d'un astérisque*.

Exemples de dessins
+ *aliments recouverts

15 dessins représentant différentes
fagcons de Dbloquer les voies de

transmission de la maladie. Retenez
uniquement les dessins en rapport avec
la situation de la communauté ou du
groupe ethnique. Ajoutez des dessins
qui peuvent se révéler utiles dans le
contexte local, mais qui ne figurent pas
dans la liste suivante d'exemples.

Nota: Certains des dessins du jeu pour
classement en trois piles peuvent étre
utilisés pour cette activité. Toutefois,

ces dessins devront étre agrandis (par
exemple au moyen d'une

photocopieuse) avant d'étre coloriés.
Les dessins qui ne servent pas pour
d'autres activitées sont indiqués en

« *point d'eau protégé par une cloture

« *animaux dans un enclos

« *personne en train d'enterrer des ordures
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*personne en train de ramasser des excrémentsutatdns la cour
*pulvérisation contre les mouches et les insectes

*stockage de I'eau dans des récipients couverts

*chaussure

personne en train de laver les mains d'un enfant

eau en train de bouillir

lavage des mains avec du savon

cuisson ou réchauffage de la nourriture

plats sur une table ou sur un égouttoir

personne utilisant une louche ou un bol pour puiseteau de boisson dans
un grand récipient

latrines

Outil : Analyse des roles par sexe

Taille des dessins

A4 ou plus

e et type de dessins

3 grands dessins distincts de:
un homme, une femme et un
homme et wune femme
ensemble

on pourra ajouter les dessins
d'un garcon, d'une fille et d'un
garcon et d'une fille ensemble
si la communautée le
souhaite. Mais souvenez-

Afrique

vous, cette activité met
l'accent sur le sexe, non sur
l'age.
. 12

dessins ou plus
représentant diverses taches

les dessins doivent représenter des taches domeEstimu communautaires
courantes, dont certaines plus précisément en rappavec
I'approvisionnement en eau et I'hygiéne. Les desdoivent montrer soit un
homme, soit une femme en train d'exécuter toutestashes. Le sexe de la
personne n'est pas important, c'est la tache gmptm Une facon de
privilégier la tache consiste a ne montrer querdams, des bras ou un corps
ou bien la personne de telle maniere qu'on ngaait'il s'agit d'un homme ou
d'une femme. Les dessins qui ne servent pas pautres activités sont
indiqués en premier et précédés d'un astérisque*.

Exemples de dessins

*lessive

*nettoyage d'un bébé apres défécation

*comment apprendre aux enfants a utiliser desnkegri

*faire manger un enfant

*construction des parois des latrines/toilettes

*évacuation des ordures ménageres

*creusement d'une fosse de latrines

*collecte de matériaux pour la construction desrias/toilettes
*nettoyage a l'intérieur de la maison

*achat de savon
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*remplacement du savon lorsqu'il est usé
*travaux agricoles (plusieurs taches différentes)
*personne au travail (divers types de travail)
*ramassage ou transport du bois

*pansage des animaux

laver des enfants ou leur donner le bain
apprendre aux enfants comment se laver les mains
personne donnant & manger a un enfant
préparation des repas

vaisselle

nettoyage autour de la maison

collecte d'eau

Outil : Options d'assainissement

Taille des dessins : A4
Nombre et type de dessins

de 2 a 10, selon les options utilisées ou possibles

les dessins doivent représenter diverses méthdéescdation des excréments
humains utilisées ou possibles dans la communtarighygiéniques que non

hygiéniques. Les dessins devront montrer toute gareme de possibilités,

depuis la méthode la plus élémentaire d'évacuaties excréments (i.e.

défécation en plein air) jusqu'a de meilleuresansti Ces dernieres doivent
étre abordables et disponibles pour la communauté groupe ethnique.

Nota: On pourra également réaliser des dessinsvdesds méthodes de collecte et de
transport de I'eau ("options eau™). Assurez-vous eps dessins représentent bien la
situation locale et sont en rapport avec la maledmebattue.

Afrique
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Dessins types :

chiens ou cochons en train de manger des excréments
défécation en plein air

latrines a fosse

latrines a fosse avec dalle

latrines a fosse avec couvercle

latrines a fosse avec de quoi se laver les mains
latrines a fosse améliorée, ventilée

latrines a fosse améliorée, avec de quoi se lagamhins
latrines a chasse d'eau

toilette a chasse d'eau

personne en train d'enfouir des excréments

toilettes publiques

toilette a chasse d'eau avec de quoi se laverdgsm
raccordement sur un systeme d'égout (bon marclkséaadard)

Outil : Affiches de planification

Taille des dessins : A4
Nombre et type de dessins

jeu d'affiches de planning illustrant certainesgasadu travail qui peut étre
réalisé pour améliorer une situation. Veillez adune diverses activités dont
les gens peuvent s'acquitter eux-mémes ainsi quéres activités nécessitant
une aide extérieure supplémentaire grace a labwoldéion d'autres groupes et
organisations.

2 affiches de grande taille, I'une représentant sigation a probleme
("Aujourd'hui") et une autre montrant une situati@itement améliorée ou un
probleme résolu ("Demain”). Assurez-vous que lanscé&Aujourd'hui”
rappelle, sans forcer le trait, le contexte lo¢dlemvironnement quotidien. La
scene « Demain » doit montrer les améliorations psuivent étre apportées
dans un laps de temps relativement court et a moicaiit sans modifications
majeures des batiments, des routes, etc. (modififsatqui pourraient étre
codteuses).

Nota : Dans d'autres guides, la méthode des dessin@uAlhui” et "Demain” est
intitulée "Combler 'écart".

I'animateur vous indiquera quelles scenes "Aujbwiti’ et quelles scénes
"Demain” dessiner, ainsi que les phases de miseeenmre a illustrer. Les
exemples ci-aprés ne sont donnés qu'a titre inflicat

Nota : Dans ce guide, il est conseillé a I'animateuchi@sir les dessins des scenes
"actuelles" et "futures” sous l'angle de l'assamsmsent et des comportements
d'hygiene.
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Exemple 1
Situation "actuelle" - dessin d'une scéne de défécation en Situation "future” - dessin
plein air de latrines avec de quoi
Affiches de planification se laver les mains

- réunion communautaire

- collecte d'argent

- achat de matériaux de construction

- creusement de fosses pour les latrines

- coulage de la dalle de béton

- construction des murs

- pose du toit

- installation d'un dispositif permettant de seelales
mains

- les enfants apprennent a se laver les mains
- utilisation des nouvelles latrines

Exemple 2
Situation "actuelle” - eau puisée dans une sowlee s Situation “future”
Affiches de planification : eau puisée dans un
- réunion communautaire puits amélioré

- construction autour du point d'eau d'une clétestinée

a tenir les animaux a l'écart

- collecte d'argent

- achat de matériaux pour la réalisation d'un puits

communautaire amélioré

- construction du puits
Exemple 3
%’tuation "future” -
écoliers utilisant des
latrines

Situation "actuelle” - écoliers en trains
déféquer en plein air

Affiche de planification

- réunion communautaire

- discussion entre deux ou trois personnes

- visite a I'école

- amélioration des latrines a I'école

- enseignants montrant aux enfants comment
utiliser les latrines
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Outil : Tableau des barrages
Taille

. feuille de tableau a volets mobiles ou toute fe

d'un format d'environ 100 cm (40 pouces) sL
cm (27 pouces)

+ dessinez un tableau comme celui représen
dessous. On pourra utiliser des couleurs ot
symboles a la place de mots

Outil : Tableau de surveillance
Taille

Fadle L]

Lifficile

Trés efficace

Mhawen

-

Feu eff iD:u:sI

A

. feuille de tableau a volets mobiles ou toute feuillun format d'environ 100

cm (40 pouces) sur 65 cm (27 pouces)

« dessiner un tableau comme celui représenté cieoftn pourra utiliser des

couleurs ou des symboles a la place de mots

Nota : En l'absence de grandes feuilles de papielipaeur peut confectionner un

tableau en utilisant des morceaux de carton pauetetétes et de la ficelle ou du
ruban adhésif pour les lignes verticales et hotedes. Une autre solution consiste a
réaliser un tableau a méme le sol en utilisantbddsns pour les lignes verticales et

horizontales.
Vo) N\
< omment E
But & atteindrd Nombre ou Fréquence .
, mesurer les Qui mesure
(dessin) montant progrés des mesures

=
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Comment réaliser un tableau a poches et autres exem ples

d'utilisation

Comment réaliser un tableau a poches

[y

Ry =tp | = |ETD o

Pour la confection d'un tableau a
poches, on peut utiliser du papier,
du plastique, du tissu ou bien encore
de petits pots. Dans le cas de papier,
de plastigue ou de tissu, les
dimensions les plus pratiques sont
de 1-1,5 m de co6té. Un tableau a
poches de cette taille peut étre
facilement roulé ou plié.

1. Confectionnez une rangée
horizontale supérieure avec des
poches destinées a recevoir des
dessins. Les dessins représenteront
des sujets sur lesquels il faut
recueillir des informations, par
exemple sur les lieux de défécation.
Le nombre des poches de la rangée
supérieure peut aller de 3a 7.

2. Confectionnez une colonne
verticale pour le c6té gauche du
tableau, la encore avec des poches
pour les dessins. Cette colonne
peut par exemple représenter des

personnes ou des variables différentes. Le nombre de poches peut étre compris

entre 5 et 10.

3. Fixez ensuite des rangées de poches, a raisoe ¢dar option, a la fois
verticalement et transversalement de maniére aneioune grille. Voir modéle ci-

contre.
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Utilisation du tableau a poches

Le tableau a poches peut étre agencé de multiphesenes en fonction de l'objet de
I'enquéte. Les participants recoivent des jetonsl@s morceaux de papier pour le
vote. Tournez ensuite le tableau dos au groupe pragerver la confidentialité du

scrutin. Si les poches du tableau sont réaliséeplastique transparent, placer un
carton vierge dans chacune des poches. Les parttsipeuvent ensuite placer leurs
jetons derriere ce carton. Lorsque le vote estitgrnretirez les cartons pour faire
apparaitre la répartition des jetons. Un volontaoenpte les jetons et indique les
résultats au groupe. Une discussion peut alors iémsur les pratiques réelles en
vigueur dans la communauté que ce vote révéle. rOuvdra ci-aprés d'autres

exemples d'utilisation d'un tableau a poches.

Autres exemples d'utilisation de tableau & poches

Exemple 1: Lieux de défécation

+ Les dessins représentant divers lieux ou instafiatutilisés pour la défécation
seront fixés horizontalement au haut du tableas. d&ssins peuvent étre pris
parmi ceux utilisés pour le classement en troisspil

« La colonne verticale de gauche représente un homngfemme, un garcon,
une fille, une vieille personne, une personne neglade femme enceinte, etc.

Apres s'étre identifiés dans la colonne de gaueseparticipants indiqueront le lieu
ou l'installation qu'ils utilisent normalement, puyalaceront leurs jetons dans la poche
correspondante.

Les participants peuvent procéder de la méme rmeap@ur indiquer les lieux utilisés
pour uriner. Donnez-leur deux jetons de couleurBémdintes (ou de formes
différentes) (I'un représentant le lieu utilisé pdéféquer, I'autre pour uriner) qu'ils
placeront ensuite dans les poches appropriées.

Exemple 2: Points d'eau et utilisation de l'eau

« La rangée supérieure se compose de dessins (psdalgeu pour classement
en trois piles) représentant les lieux d'approwis@ment en eau tels que
ruisseau, riviere, puits, robinet, mare, citernesu de pluie, vendeur d'eau/
camion-citerne.

« Dans la colonne de gauche figurent les diversdsaiions de I'eau: pour
boire, pour cuisiner, pour laver les animaux, dauraisselle, pour se laver les
mains et le visage, pour laver un bébé, se baignerser le jardin, etc.

Les participants utiliseront plusieurs jetons poundiquer les points
d'approvisionnement en eau et les utilisationsegusont faites. Exemple: Je me lave
les mains avec l'eau de la citerne, j'arrose malinavec I'eau de la riviére, etc.
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Glossaire
activité ce manuel désigne le travail effectué par le geopour identifier les
informations et les compétences nécessaires antim d'un consensus ou a la prise
d'une décision.
recensementdénombrement des habitants par une autoritédpoal gouvernement
national, etc.
autonomiser aider les gens a acquérir les aptitudes et lagaissances nécessaires
pour prendre des décisions sur des sujets quoleseenent.
évaluation examen périodique des résultats a des stadestanfsod'un projet.
animer. faire en sorte qu'une activité se déroule derfdgymonieuse et rationnelle et
que les participants en tirent un profit maximum.
voies fécale-oraleqeau de boisson ou ustensiles de cuisine, ettagonés) voies de
transmission de matiére fécale a la bouche.
contrdle rétroacti: réponse ou réaction a une activité qui peut étikksée pour
améliorer cette activité.
latrines: lieu ou batiment, situé généralement en dehasrdgsons ou des batiments,
utilisé pour déféquer et uriner. Les termes "l&sihet "toilette” sont souvent utilisés
dans le méme sens; toutefois, le terme latrineggymigde plus souvent une structure
temporaire.
méthodologie ensemble de méthodes et de regles.
surveillance contrble régulier des progrés accomplis pendantet la durée d'un
projet visant a garantir que les objectifs sordiats et sont atteints efficacement.
affiche: grand dessin (taille A4 ou plus) fixé sur une gpaet utilisé pour la
discussion.
projet activité planifiée avec des objectifs réalisabtesivrant un laps de temps
déterminé et dotée d'un budget.
programme poursuite ininterrompue d'objectifs planifiés ale soutien a long terme
d'une institution pour l'exécution et I'entretigpeut se composer d'une série de
projets.
assainissementmesures destinées a rompre le cycle de la malkasainissement
communautaire passe généralement par I'éliminatipgiénique des excréments
humains et animaux, des eaux usées et des déablatessainsi que d'autres
comportements d'hygiene.
égout tuyau ou drain généralement enterré et utiliaé poacuer les eaux usées.
étape une ou plusieurs activités qui, prises ensemptgmettent d'atteindre un
objectif global.
exploitation durable dans le cadre de projets d'assainissement, dgtitie la
communauté a maintenir le systeme en état. Celaecoa tant I'exploitation que
I'entretien, y compris les aspects financiers girennementaux. L'utilisation efficace
des ressources, la protection contre |'épuisentelat gur utilisation, les mesures de
prévention contre la pollution et la conservati@s dessources sont autant d'aspects
importants de I'exploitation durable.
outil: dans ce manuel, technique ou matériel utilisél'parmateur pour faciliter le
travail du groupe.
kit d'animation: dans ce manuel, jeu de dessins ou d'autres elatdtii représentent
des gens, des situations, des coutumes, etc., sal@suparticipants et qui facilitent le
travail en tant que support visuel.
affiches a séquence libralessins que I'on peut utiliser dans des ordfé&relints pour
raconter des histoires difféerentes. Ce type dladfiest a distinguer trés nettement
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d'autres matériels utilisés pour I'éducation saeitétels que tableaux a feuillets
mobiles ou bandes dessinées) qui doivent étre miésdans un ordre bien déterminé.
eau uséeeau d'égout.
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Historique de l'initiative PHAST

La méthodologie SARAR a été congue par Lyra Srsavadans les années 70. Au fil
des ans, Lyra et ses proches collegues, Ron Sa@keg Srini Vasan et Jake Pfohl
ont entrepris d'élaborer des activités participetiqui devaient donner une meilleure
estime de soi a des individus et a des groupes cor@utaires et les aider a acquérir
les compétences nécessaires pour induire une vokignificative grace a une prise
de décision et une planification efficaces.

Au début des années 80, le Programme des Natiores our le Développement
(PNUD) a lancé le projet PROWWESS (acronyme dglias Promotion of the Role
of Women in Water Supply and Environmental Samtatervices/Promotion du role
des femmes dans les services d'approvisionnemezdiert d'assainissement) afin de
déterminer des stratégies et de mettre au poinindgsiments propres a accroitre la
participation des femmes dans ce domaine.

Sous I'égide par Lyra Srinivasan, directrice demfation, I'équipe PROWWESS
(avec Siri Melchior, Deepa Narayan, Aminata Traerd&Ron Sawyer) a continué de
développer la méthodologie SARAR en l'adaptant é&esoins spécifigues de
I'approvisionnement en eau et de l'assainisseni@mtl990, le PNUD a publié un
manuel de formation des formateurs aux techniquadicppatives Tools for
community participation, a manual for training trai ners in participatory
techniques.

L'intégration en 1990 de PROWWESS dans le Progranteel’Eau et de
I'Assainissement du PNUD/Banque mondiale a perraisetiforcer cette approche.
En tant que spécialistes du développement partitipaur le Groupe régional de
I'Eau et de I'Assainissement du PNUD/Banque moeadiaNairobi, Ron Sawyer et
Rose Lidonde ainsi que d'autres collaborateurs R®OWWESS se sont attachés a
former des agents communautaires africains etra &innaitre cette méthode dans
d'autres pays d'Afrique.

En 1992, le Programme de I'Eau et de I'AssainissethePNUD/Banque mondiale et
I'OMS ont entrepris conjointement d'améliorer ledtmodes d'éducation a I'hygiene
en adaptant la méthodologie SARAR aux problémesl'assainissement et des
comportements d'hygiéne. De cette collaborationaidevaitre linitiative PHAST:
Participation a la transformation de I'hygiéne eet'@ssainissement.

Un processus de collaboration a été engagé en @888 quatre pays africains
(Botswana, Kenya, Ouganda et Zimbabwe) afin deepgdnner ces méthodes et de
les tester sur le terrain. Parallelement a la iméad'activités nouvelles, linitiative
PHAST a permis de regrouper et d'adapter un cenainbre d'activités SARAR qui
avaient d'ores et déja été mises en place et eslidians le cadre du projet
PROWWESS. Ce transfert a concerné entre autregeptasactivités qui avaient été
concgues par Ron Sawyer et ses collaborateurstéésegu Mexique dans le cadre d'un
programme national de lutte contre la diarrhée esautpar I'UNICEF. Gréace a une
série d'ateliers de dessin créatif et de formalAST a pu intégrer les suggestions
de nombreuses personnes qui s'étaient attachémseaé¥oluer les comportements
d'hygiéne en Afrique.

Les bureaux de I'UNICEF au Botswana, au Kenya éianbabwe sont intervenus a
ce stade et, de concert avec les services pulbitsemnés, ont testé cette approche
dans un grand nombre des districts dans lesgesedgdrcent leurs activités.

Depuis lors, l'initiative PHAST a été adoptée pasigurs pays de la région africaine
et quelques autres en dehors de cette région.
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Activités de formation et d'information PHAST
CREPA, 03 BP 7112, Ouagadougou 03, Burkina Faso

NETWAS, PO BOX 15575, Nairobi, Kenya
IWSD, Université du Zimbabwe, Box MP 422, Mt Pleats&larar, Zimbabwe
SARAR Transformacion, SC, AP 8, (Tepoztlan, Moréd@520, Mexique

Eau, Assainissement et Santé, Protection de I'&mwément Humai, Organisation
mondiale de la Santé, 20, avenue Appia, 1211 Ge2évBuisse

PNUD/Banque mondiale RWSG/EA, PO Box 30577, Nair&lenya
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