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AVANT PROPOS

L'ouvrage présente non seulement la définition dwage et des techniques
d’'information récurrentes du tourisme, mais aus,avantages et les possibilités d’action
gu’'apporte le secteur face a la diversité deoresss exploitables a Madagascar.

En tant gu’initiateur de développement, le tourismérite ainsi de trouver sa place
dans la priorisation des activités a entreprendrpays.

On s’en rend compte in statu quo de l'immensiténgdacts sociaux que procrée le
secteur pour le bien-étre de la société.

A tout cela, le tourisme focalise indubitablemeat donquéte et I'échange des
civilisations de la Nation avec les grands payargfers. Aussi, sur la demande exprimée de la
clientele, les buts prospectifs du tourisme ne exgsd’étre en parfaite corrélation avec les
réalités présentes.

Tout a fait sGr comme tant d’autres secteurs deldppement classés « rapides et
durables », le tourisme est une opportunité dedgrathelle pour Madagascar. Solidarité et
Partage répondent bien a un besoin pressant datlanNdans le marché du tourisme, et
serviront une aide efficace aux opérateurs éconmsidocaux dans I'amélioration de leur
éthique et des conditions de vie de la populatiajontaire.

La valeur et I'importance de I'ouvrage sont enceoelignées par le témoignage des
grands intellectuels de I'Université de Madagasgéamsi, le livre sera remis librement aux

chers lecteurs avec une véritable satisfaction.
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INTRODUCTION

Le tourisme est un des plus importantes industhiesnonde. Il est particulierement
significatif dans les économies insulaires, maigfifg également de facon substantielle a
divers pays en développement ou développés de datepl Le secteur est hautement
complexe a cause de l'interdépendance entre I'inéuglobale largement dirigée a partir du
monde développé, et les destinations autour du enpadlesquelles il mobilise des visiteurs.
Tout le monde dans la société parle toujours lirtgprce du secteur tourisme touchant
directement la vie quotidienne de la population. tlzaine d’approvisionnement et la
concentration rapide des compagnies aérienneschaéses hotelieres, des tours opérateurs et
agences de voyage caractérisent l'industrie ; giti fn usage intensif de la question des
connaissances dans ses activités et de la teclmaled'information pour les réservations et
les actions marketing. Le tourisme est complexause de ses relations transversales entre
les secteurs et les interactions nécessaires arsailité entre le secteur privé national et
étranger et plusieurs départements du gouverneroentral et local, ainsi que les
communautés locales visitées par les touristeseceeur posséde le potentiel pour attirer les
investissements vers une gamme d’hébergement etsatgices, par générer les
investissements en infrastructure qui profitentsaasd’autres secteurs et aux communautés,
et pour stimuler la demande dans d’autres sectéerdsourisme et le développement sont
inséparables et qui vont toujours de paire. Ontetrai: FAIRE DU TOURISME UN
SECTEUR DE DEVELOPPEMENT DURABLE DIRECT AUX COMMUNATES
VILLAGEOIES MALAGASY ; CREATEUR D’EMPLOI TOUT EN PROTEGEANT
L’ENVIRONNEMENT. La question se pose. Qu’'apporte kecteur tourisme aux
communautés villageoises Malagasy ? Pour mieuxudéeole probleme et pour mieux
répondre a une telle question. On analyse daneehaigre partie : le tourisme en tant qu'un
secteur de développement durable direct aux comutémavillageoises Malagasy, en
expliquant successivement dans le premier chapigréourisme principal source de la rentrée
des devises et pilier majeur de développement thurabt dans le second chapitre : les
politiques de développement en faveur du tourisme.

On étudie dans la deuxieme partie : le tourismengengétant le secteur prioritaire
createur d’emploi tout en protégeant I'environnetram énumeérant successivement dans le
premier chapitre : Etude des potentiels du touriamaiveau de la création d’emploi ; et dans
le second chapitre le dynamisme de secteur tayuisstdans la création d’emploi sous une

préservation intégrale de I'environnement.



PARTIE | : LE TOURISME EN TANT QU'UN SECTEUR DE DEVELOPPEME NT
DURABLE DIRECT AUX COMMUNAUTES VILLAGEOISES MALAGAS Y.

CHAPITRE | : LE TOURISME, PRINCIPAL SOURCE DE LA RENTREE SES
DEVISES ET PILIER MAJEUR DE DEVELOPPEMENT DURABLE.

Section _1: Les aspects positifs du tourisme comme facteur lefs du

développement durable direct.

Le tourisme et le développement sont deux élémimstsparables, le tourisme est
indispensable dans le renforcement de développedh@me nation. D’'une maniére générale,
on peut définir le terme tourisme comme une actlenvoyager pour son agrément ; c’est
'ensemble des activités, les techniqgues mises ewreepour les voyages et les séjours
d’agrément. En raisonnant systématique : le tariset la personne qui voyage pour son
agrément. Depuis quelques années, le tourisme e@snd une industrie importante
mondialement la demande est Ia ; les destinatiangegssiront a gagner des parts de marché
seront celles qui comprennent les attentes de leliests. Madagascar jouit d’'un regain
d’'intérét aupres de tours-opérateurs et des tesriétrangers mais il reste que IMle doit
impérativement améliorer la qualité de ses produoitsistiques. Apres une longue période de

stagnation, le tourisme semble aujourd’hui en piieirdéveloppement.

Le tourisme est facteur moteur du développemerdhder D’aprés les sommets de la
terre au Brésil en 1992 ; on a défini ce qu’on dppdéveloppement durable : c’est un
développement qui assure a la fois la croissancro@gique ; le développement social et la
préservation de I'environnement. Ce sont les tnoigers de développement durable ;
I'’économie dépend en grande partie de I'environmenpii est le capital naturel. On constate
gue I'environnement est composé de I'élément plngsigau, air, sol) ; I'élément biologique
(faune, flore) et d’élément humain (homme, so@&edlcation, santé, culture, tradition...).

Pour mieux atteindre le développement, il faut adwrde la place au secteur tourisme tout en
sauvegardant le capital naturel.



a) L ‘écotourisme et le tourisme équitable :

L’écotourisme de la grande 1le : Une nature a nallere pareille, un environnement
culturel et humain unique images de terre d’accugile remarquable concentration et
diversité de sites a font potentiel touristiquetfdea Madagascar une destination phase par les
voyageurs et un mot absolu pour les amateurs aigdeme. On assiste de vise quelques
années a une modification rapide a la fois de rkofit de la demande sur une marché lui-
méme et en pleine évolution. Longtemps considénéno® une destination routards, le pays a
entrepris de se doter d'infrastructures plus moeteret adaptées aux tendances dti"21
siecle ; plus de nature et paradoxalement, pludéort. Le pays découvre ses propres atouts
et entend bien tirer tous les bénéficies de saatsitu géographique et culturelle

exceptionnelle.

Avec le développement a la poursuite de trop nombonflits 'Afrique se ferme
peu a peu au tourisme et le monde entier prendaissance des atouts uniques de la grande
fle. Le gouvernement entend encourager le dévelnpped’'un secteur en pleine croissance
et qui se range aujourd’hui efi™ position des rentrées en devises contribuant duémea
substantielle a la reprise de I'économie malgaétiiégement des formalités d’entrée et de
séjour, amélioration des infrastructures existantesnme le réseau routier; et les
communications, élargissement de la gamme de pgeodtimeilleure commercialisation sont
guelques-unes des mesures prises pour essayeeldt@ccencore cette croissance, qui est
aujourd’hui de I'ordre de 16%. Avec plus de 16 @d@plois directs et une masse salariale qui
augmente rapidement, les effets de cette bonné sant ressentis de maniére trés positive
par les populations concernées et surtout les corauiés villageoises, créant une dynamique

surprenante.

La croissance enregistrée reste cependant bien ega du potentiel existant.
L’écotourisme qui gagne des parts de marché enpgéuest quasiment inexploité, réservant
de remarquables opportunités offertes sur I'enserdeélterritoire. C’est d’ailleurs le domaine
ou I'on note les plus belles réalisations de cesidees années et qui commencent a obtenir
une reconnaissance internationale de la part ddésgsionnels du secteur.

On peut citer entre autres, de superbes exemphssla@artie Nord u pays alliant luxe
et intégration dans des environnements particuiiérd sensibles, ainsi I'hdtel Anjavavy,

Nosy lIranja, le relais de Masoala sont de surptesaréalisations mais on assiste aussi a



limplantation de petites structures dans quelquess des régions les plus récolées comme
New Searoc sur I'archipel de Nosy Hana, Tsarasoa s montagnes de I'Andringitra. Des
paris sur I'avenir de la profession, car au déparen colte de s’installer loin des zones
touristiques les plus fréquentées. L’écotouristé &ssez exigeant, les visiteurs ne se
contentent pas d’'un hétel ou d’un restaurant,hisrchent quelque chose de plus, de I'espace,
du calme une nature préservée et un grand resmeot Ips populations locales a les
communautés villageoises. Alors, écotourisme neifsggpas pour autant luxe effréné. Les
structures sont parfois rustiques n’offrant qu’'umimum de confort aux visiteurs, plus

attachés a la qualité et au respect de I'envirommému’'au nombre d’étoiles ou de ravinala.

Ce qui importe avant tout c'est dintégrer toutess cnotions d’enquéte de
développement durable, de respect des normes anemmentales, de participation de
populations locales, ensuite p eu importent quélegalows soient climatisés, carrelés ou au
contraire, rustiques de bois et de feuilles ce lgueisiteur recherche est ailleurs et des
opérateur commencent a le comprendre appliqguant rdesttes qui ont parfaitement

fonctionné sous d’autres latitudes.

Le gouvernement doit a tout prix encourager lesraipérs privés a s'installer en
zones rurales, car c'est aussi les meilleures meside faire du développement dans des
régions souvent oubliées le meilleur moyen pour ges populations ou communautés
villageoises oubliées ressentent les effets de lo@wement non plus au travers d’aides

ponctuelles mais bien plutét par leur travail qdietn et rémunéré.

Le tourisme durable ou équitable n’est il qu'unevelle forme de tourisme a vendre,
avec l'apparition du cyclotourisme, de I'écotouresmde I'agrotourisme, du tourisme
écologique et de tourisme d’aventure. L'organigativondiale du tourisme s’est dotée d’'une
charte du tourisme équitable, aprés avoir rematquéombre croissant de déplacement a
I'étranger et la menace qu’ils représentent paméntien des écosysteme et les pratiques
culturelles locales.

Bref, le tourisme durable est une conception dielbf@pement touristique qui rejoint
toutes les formes de tourisme en visant a sauvegdidtégrité des collines a protéger
'environnement et a répartir équitablement lesmgiées économiques de cette industrie. La
croissance rapide de l'industrie touristique et egpansion dans toutes les régions du monde

exercent en effet une pression souvent insoutersableles environnements fragiles comme



ceux des roOles et des lagons, particulieremenayattts et sur des populations locales. A
terme ces pressions tuent dans l'ceuf les attratslgsquels se déplacent justement les
touristes. Pour contrer ce phénomene, la chartéodisme durable vise a instaurer des
rapports plus équitables entre tous les intervenamt’ils agissent a I'échelon local ou

international. Cela suppose d’abord on partagetaijei des bénéfices de cette industrie trés
lucrative, de fagon a ce que le tourisme favorgsdlement la cohésion économique et sociale

entre les peuples et surtout les communautés ediags.

Par les touristes, tous genres confondus, celaiqoglde faire des choix de
consommation responsables, en matiére de produitsstiques et d’adopter sur place en
comportement respectueux a I'égard de I'environmgmet des cultures locales. Les
intervenants doivent a leur tour contribuer a lpaissement et a I'amélioration des
conditions de vie des populations locales en faamniti I'embauche de personnel local, I'achat
local et la redistribution équitable des revenugpdration. lls doivent conjointement avec les
populations et les autorités publiques localestigpe a la conservation et a la préservation
de l'environnement a la sécurité, a la protectianitaire, a la gestion des déchets et a

I'hygiéne alimentaire.

La politique de Ministére de la culture et du teore vise & soutenir sa croissance
dans le secteur tout en veillant a en maitrisecdesequences et I'évolution dans le moyen et
long termes tant dans le domaine de I'environnemeatla culture.

Le tourisme joue un rble important dans la lutteito® la pauvreté, il crée de la
richesse notamment en créant des infrastructuresnétibue aux rentrées fiscales de I'Etat.

Il importe donc de favoriser son développement, senlement du point de vue
international mais surtout national. Il est vraiegles gros investissements destinés
principalement & l'accueil des touristes étrangast plus intéressants, donc le tourisme

national ne doit pas étre négligé.

En se focalisent dans la description du sectetoualisme, sur I'évolution des arrivées
touristique : si I'on se réfere aux statistiquesiaistere de la culture et tourisme des arrivées
touristiques des cing derniéres années ; I'on eb@stn rythme de croissance moyen de 15%
par an faisant exception de I'année 2002 ou l& griditique avait perturbé le secteur.



Tableau 1 : Arrivées touristiques aux frontieres

Année 1999 2000 2001 2002 2003

Arrivées 138 253 160 071 170 208 61674 139 230

Source: Ministere de la culture et tourisme (MCT)

En regardant ce tableau, si 'on compare les asvéuristiques de 2002 et 2003, le
rythme de croissance s’améliore davantage et leforpences de l'année 2002 a été
largement dépassées.

D’autre part, I'accroissement du nombre des toesigixerce un impact positif de plus
en plus marqué sur I'’économie du pays. Cette éooluivorise la rentrée des devises au
niveau de la balance des paiements.

En parlant de la croissance des recettes du toeyiEs recettes visibles enregistrées
par la Banque Centrale, lesquelles représentequde des exportations de services évoluant

comme suit :

Tableau 2 : Evolution des recettes en devises

Evolution des recettes en devises au titre du towsine

Année 1999 2000 2001 2002 2003
Million de DTS 72 91,9 90,2 27,8 54,0
Milliards de FMG 625,9 821,0 755,5 243,9 468,45

Source Ministere de la culture et tourisme (MCT) / BaecCentrale

D’autre part, il est & noter qu’il s’agit ici descettes visibles. Donc, elles ne prennent
pas en compte les dépenses réelles des tourikitge@@eur du pays. De méme, si on y ajoute
le montant de la vente des billets d’avion des @mgnjes aériennes nationales, les recettes
seront encore plus conséquentes.

Par ailleurs, il fau souligner que le tourisme feyulepuis des années parmi les trois
premiers produits d’exportation devancant la vanile café ou les crevettes selon les années.

Dans son analyse ETV 98, le projet INSTAT MADIOimst a partir des recettes en
devises le taux de valeur ajoutée du tourisme ei®tsect 2% du produit intérieur brute ou
PIB.




La contribution du secteur touristique a I'économi@lgache ne se limite pas a
'apport en termes de devises. Il s’agit aussi dsecteur qui attire de plus en plus
d’investisseurs également dans d’autres domainesneol’agriculture, I'élevage, I'artisanat
touchant fortement les communautés villageoises datablissement de développement
durable direct. La création d’entreprises hoétetieret touristiques et I'extension des

infrastructures d’accueil ont amélioré le niveas ohwestissements méme au niveau régional.
b) Le tourisme comme facteur clé de développementichble direct :

Le tourisme est un facteur clé de développemerahdeidirect pour les communautés
villageoises. Au niveau de développement sectoriélant donné l'enjeu du secteur
touristique et culturel, Madagascar doit acceptedéployer les efforts nécessaires pour
respecter la loi du marché ou I'offre doit satisfdia demande. Pour ce faire, les principales
actions du développement se présentent ainsi :

» Améliorer et renforcer la gestion des ressources
Valoriser les sites monuments historiques et leaxsronnements
Promouvoir la lecture publique et la productiotéliaire
Promouvoir les pratiques culturelles contribuent@ueloppement du pays
Appuyer le développement culturel de Madagascar
Promouvoir la musique, la danse et les arts drauedi
Promouvoir les arts plastiques et I'artisanat d’art
Développer le marché des arts et des spectacles
Encourager et développer les partenariats et coiovesrculturelles
Mise en place de Banque de Données culturelles
Edition d’annuaire, bulletin
Valorisation de I'écotourisme et des autres praduit
Relance des activités touristiques
Etablissement des coopération régionales
Etablissement des normes sur les écologies
Etablissement du tourisme master plan
Réalisation du plan de prévention et de lutte eolettourisme sexuel et le VIH/SIDA

Mise en conformité des établissements aux textistaeks

YV V V V VYV V V V V V V V V V V V V V

Mise a la disposition des utilisations des infoliovad statistiques actualisées, fiables

et pertinentes sur les principaux sites tourissque



> Création des réserves fonciéres touristiques

» Mise en place de formation adaptée.

En parlant de la nécessité d'une analyse économigjus approfondie les
connaissances de base pour entreprendre le typalgba économique qui donnerait une
meilleure compréhension de la contribution du &mg a I'’économie ne sont pas en place a
Madagascar. La formulation d’'une politique poursketeur nécessite de se fonder sur une
meilleure compréhension des colts et bénéficesdidérents types de développement
touristique. Les politiques macro-économiques deumtaintégrer une compréhension de la
capacité du tourisme de stimuler des liens en araben aval avec les autres secteurs de
production et de services. Un bon point de démartipe compréhension améliorée du secteur
seront la création d’'une comptabilité des industsgatellites du tourisme. Le gouvernement
aurait besoin d’'une assistance cette initiativedéeeloppement durable mérite la réduction
des pauvretés des communautés villageoises etagacaroitre la croissance économique, le
développement social et la préservation de I'emviemment par l'intermédiaire d’'une action
positive du secteur tourisme. Trois organisatidascentre pour un tourisme responsable,
l'institut international par I'environnement et d&veloppement et l'institut de la coopération
et du développement se sont groupées pour élaborste web sur le tourisme en faveur des
pauvre www.propoortourism.org.gk

Dans leur premier article éditorial, les auteurfinigsent le tourisme en faveur des
pauvre : le TFP n’est pas un produit ou un seapécifique du tourisme, mais une approche
générale. Plutdt que d’élargir la taille du sectdes stratégies du TFP visent a libérer des
opportunités, de gain économique, d’autres moyeesistence ou d’engagement dans la
prise de décision pour les pauvres. On apporte dimension concernant la pauvreté au
tourisme car certaines caractéristiques du tourisragtent en valeur son potentiel pour étre
en faveur des pauvres. Cela peut étre l'interti@ténain d’oeuvre, incluant les femmes et le
secteur informel, se basant sur le capital natuetulturel des pauvres et adapté aux zones
pauvres. Exploiter le tourisme pour une croissaesefaveur des pauvres impliqgue une
capitalisation de ces caractéristiques, tout enisa@dt les impacts négatifs sur les pauvres. Le
potentiel par le changement prend racine dans le coOntinu des gouvernements de
planification et dans I'important intérét commelgmear un tourisme durable & un niveau
international. Le TFP présente des nombreusesd@ttgui montre vraiment I'aspect positif

du tourisme dans le développement durable directdemnmunautés villageoises :



Le secteur du tourisme peut étre renversé a saenpang €largir les
opportunités des pauvres, a travers une diversditavers des produits reposant sur la
culture, I'extension des liens d’affaires, la rédlmition des capitaux telles que les fonds ; les
terres aux pauvres et lI'intégration de leur voirglk planification.

La capacité d’augmenter la demande de bien etcgsr¥urnis par les
pauvres et d’augmenter leur capital de base.

Le TFP a le double avantage de soutenir la diveasion et d’étre
particulierement pertinent par les zones éloignées.

Le TFP peut contribuer aux changements de poliigiee procédures
tant que les pauvres sont reconnus comme acti@snagitimes.

Le mouvement de tourisme durable existant peutedqpinité pour

inclure la pauvreté de méme que I'environnemens dgamt programme.

On admet ainsi des politiques du gouvernement [@otaurisme et la pauvreté. Selon
le projet du document de stratégie de réductiotagmuvreté ou DSRP dd'bctobre 2001,
l'indice de pauvreté de Madagascar était de 70,2080, baissant de 73,3% en 1997. Plus
de 76% de la population rurale est pauvre compaiE2% de la population urbaine. De plus,
pendant que le taux de pauvreté urbaine ont baésstgux ruraux sont échangés depuis 1997.

L'intensité de la pauvreté est plus élevée en zarde plutdét qu’'en zone urbaine et

cette intensité s’est exacerbée depuis 1993.

La DSRP consideére le tourisme comme un outil dexchar réduire la pauvreté. Le
gouvernement a noté son taux de croissance dedpld$% par an entre 2001 et 2003. Le
tourisme est premier dans la liste des secteurseptisle de produire une croissance
economique durable. Bien que la valeur ajoutéectdirsssue du tourisme soit calculée a un
simple 1,6% du produit intérieur brut en 1998, fesettes en devise placent le tourisme en
téte des secteurs d’exportation. Le DSRP souligaeptévisions du gouvernement a établir
les réserves foncieres touristiques qui sont cana@ener des taux de croissance encore plus
élevés pour le secteur du tourisme. Les RFT apporteessentiellement des terres pour
'écotourisme et dans les zones balnéaires, aménagér des infrastructures sur le site,
prétendument libres dans tous conflits de propretde potentiels investisseurs. Le DSRP
note que la formation est essentielle par le seaauourisme et que linstitut national de
tourisme et de hotellerie ou INTH a été restructatésera établi dans les cing autres

provinces, de méme qu'a Nosy-Be et a Sainte Maaepromotion reléve sdu mandat de la



Maison du Tourisme de Madagascar ou MTM et des diaigdu tourisme Provinciales ou
MRP qui sont des associations privées qui tire@ntage de la taxe sur le tourisme ou
vignette touristique.

Le DSRP présuppose qu’un taux de croissance élevéedettes touristiques allégera
la pauvreté. Alors que ce pourrait étre le cas dddascar du fait d’'un écotourisme rural de
base, les économistes ont remarqué qu'il n’y aquabeaucoup d'effets ******* « Trickle
down » a ce niveau. Ceci est en accord avec lefriexges internationales indiquant que des
interventions ciblées sont souvent requises paurasque le tourisme profite aux pauvres et
aux communautés villageoises. Les stratégies destoe en faveur des pauvres traitent

spécifiguement les impacts sur les pauvres mémes sion pauvres peuvent en bénéficier.

Les stratégies se préoccupent moins délargir letese et plus de libérer des
opportunités a I'intention de groupes spécifiquesrnes.

Cependant ces stratégies doivent étre intégrées kaniéveloppement global du
tourisme pour deux raisons : les activités domiesidt les planifications touristiques doivent
étre influencées par une dimension en faveur deges, et le tourisme en faveur des pauvres
ne peut pas réussir sans un développement réussddstination touristique globale.

Dans le cadre du DSRP, le Ministére du tourismeaneun rapport sur les impacts du
tourisme sur la pauvreté : lutte contre la pauvrébée premiere version note le manque
d’études approfondies sur les liens entre le tmeiet les secteurs de production et de
services. Le Ministére fait une liste des principaecteurs et sous secteurs avec lesquels le
tourisme a des interactions : l'artisanat, les ises; I'agriculture, I'élevage et la péche, les

transports, la culture, I'éducation.

Des versions conseécutives du rapport se sont $a@eai sur des études de cas
d’initiatives écotouristiques entreprises par demmmunautés rurales de Madagascar avec
I'assistance d’'ONG1 basées sur place.

Dans le cadre de sa politique, TANGAP partage ttié des droits d’entrée recueillis
dans les parcs nationaux avec les communautés$oualant autour de ces parcs pour des
objectifs de développement. Le montant total disti entre 1992 et 1999 était de 5 060
millions Fmg pour un total de 458 mini-projets. io@ntant annuel collecté s’est accru de 53
millions Fmg en 1992 a 1 780 millions Fmg en 1998NGAP estime qu’en 2000, quelques
76 794 familles ont bénéficié de ces mini-projetsnparés a 5860 en 1994. Les deux

provinces qui ont le plus profité des droits d’éetdepuis sont Fianarantsoa et Toamasina.
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La politique consistant a partager les revenus pass nationaux avec les
communautés locales a pour but de contribuer &@nleur niveau de vie. Elle a également
pour but d’amener ceux qui vivent a proximité dascp a contribuer a la préservation de la
faune et flore des parcs et en particulier a rédeibraconnage d’animaux et la destruction de
I'habitat par du bois de chauffe. Compte tenu aegdbrtance de tels droits d’entrée dans des
zones ou les activités génératrices de revenus smntent limitées et ou les activités de
conservation des parcs dépendant lourdement ddrogs, leur montant devrait étre étudié

périodiquement.

Le colt d’environ 6-0US $ est faible comparé awcgarAfrique, ou un droit d’entrée
de 25-30US $ est le plus fréquent. Sans avoir daldetels parcs proposent de meilleurs
équipements pour les visiteurs que les parcs dealymtar. Néanmoins, la plupart des
visiteurs de I'étranger dans les parcs sont desndéfirs de I'environnement et voudront
payer plus ou par un droit ou par une contributiolontaire pour soutenir les parcs nationaux
de Madagascar et les gens qui vivent dans la gi@hDe ce fait les montants des droits
d’entrée a payer dans les parcs a Madagascar eewrdire révisés. Les droits d’entrés
pourraient varier selon les parcs en fonction dreani des installations a disposition. Des
études de cas d'initiatives lavables entreprisesdea communautés locales dans le but de
bénéficier du tourisme, appuyées par le « Landséapeeloppement Intervention (LDI) »
financé par 'USAID et le World Wildlife Fund (WWHjnancé par le Kfw.

Souvent, I'écotourisme représente le seul projetpgisse apporter de I'argent dans
des économies de subsistance de régions éloigeéeplus de diversifier les sources de
revenus et de créer des emplois pour les pauveds|siprojets touristiques peuvent conduire
a des externalités environnementales positives.ld&mux développement une valorisation
des ressources suite aux réserves qui en décatlesmmencent a protéger les ressources

naturelles sur lesquelles le tourisme s’appuie.
) Les principaux types projet écotouristique :

Les initiatives en cours a Madagascar sont ensentains des ONG ayant une
expérience considérable du travail avec les comotésdocales en les appuyant a introduire
le tourisme dans leurs activités économiques. lstexactuellement une masse énorme
d’expérience internationale sur I'écotourisme atipate laquelle des criteres de base de

succes peuvent étre tirés. Cette section consistenebref survol des principaux types de
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projets écotouristiques et quelques principes ojp@rels qui peuvent étre tirés des
expériences d’'autres endroits.

Il existe essentiellement deux types de tourisnamiyant sur les communautés.
Dans un cas, un promoteur fait un investissemems dae zone ou les locaux possedent ou
utilisent traditionnellement le capital touristiquee promoteur donne une valeur, en attirant
des touristes, au capital et implique la commundot@le de sa propre initiative, mais
généralement avec l'appui d’'une agence gouvernedeerdu d'une ONG, fournit des
installations aux touristes dans leurs communauiés. installations peuvent aller a une
structure d’hébergement, mais pourrai se limitdo@rnir une installation d’accueil et sa
guide pour admirer un capital culturel appartersant locaux. Le premier type de tourisme
s’appuyant sur les communautés est parfaitemeostid par linitiative Rain forest
Expeditions ou RFE a Tambopata les préalables esqukls RFE s’est appuyé ont été
cruciaux pour son succes et peuvent étre applignégrsellement. Le deuxieme type de
tourisme s’appuyant sur les communautés est unenapilotée par la communauté pour
donner une valeur & un capital lui appartenanbat fournir des installations d’accueil tout
autour. Le succes d’'un projet dépend géenéralementedistence d’'un secteur touristique
prospere, pour que les touristes déja sur placseni étre amenés a visiter la communauté en
tant que partie intégrante de I'expérience d’'unstidation globale. Le capitale touristique
peut se baser, ou sur la nature, ou sur la cudiiest généralement on mélange des deux,
parce que la culture vivante d’'une communauté doestine attraction pour les touristes. Ce
type de tourisme contribue a la diversification da®duits touristiques nationaux et
représente I'’équivalent de créer un marché de ritlniee destination traditionnelle de base
plus large. La petite échelle des projets s’appuyam les communautés peut mettre en
danger leur viabilité commerciale. Les conditioresvibilité financiere qui s’appliquent aux

gros projets touristiques, tels que RFE s’appliqagissi aux initiatives villageoises.

Le produit écotouristique doit étre d’'une qualitéfisante et les services rattachés
d'une efficacité suffisante pour donner au tourigteir son argent et une expérience qui
contribuera & promouvoir les produits touristignasionaux. En cas de volonté d’asseoir la
commercialisation du produit, 'avis des tour-opéuasis qui pourraient *****|e projet dans
leur circuit doit étre recherché de le départ. Thatige situé dans les environs pourrait
également vouloir faire la promotion du projet agde ses clients pour leur donner en
moyen d’'avoir une expeérience supplémentaire. Ercgutéon contre les incertitudes du

marché, les activités touristiques ne devraient gasdébut sinon jamais, exclure la
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continuation des activités génératrices de reveristants dans la communauté. Cela induit a
commencer petit et a s’'assurer que les attentedlldge concernant le nouveau projet ne
seraient pas trop optimistes. De tels marchésathe doivent étre spécifiquement ciblés avec
des mesures soigneusement concues et fondées qiageprla culture et les occupations

traditionnelles de la communauté et par limitecd@s au capital selon leur capacité d’accueil.

En condition sine qua non, la communauté doit idtiqué des les premiers étapes
de la planification, le projet écotouristique d'vilage doit se conformer et ne pas entrer en
conflits avec les meeurs locales. Le tourisme s'ggpusur les communautés doit étre vu
comme un moyen de protéger le capital appartenanpauvres, de diversifier leurs sources
de revenus et d’espérer voir s’élever le niveauraleenus de facon aussi équitable qui
possible dans la communauté villageoise. Les corantés engagées dans les activités
touristiques génératrices de revenus devraient @lement requérir I'assistance technique

d’ONG expérimentées dans la mise en place de peojsts.

Section _2: L'importance de I'échange d'information dans le domaine du

tourisme

L’information est vraiment nécessaire dans le ddvelopper le secteur tourisme.
Les informations permettent aux communautés videgs de connaitre les attentes des
touristes. Il faut noter que beaucoup des touristes encore a la recherche d’'une expérience

culturelle malgache unique.

a) Les atouts de regroupement des systemes d’infoations dans le secteur

tourisme :

A Madagascar aujourd’hui comme dans d’autres ségidd préservation d’'une culture
destinent est une bataille de tous les instants amonde d’aujourd’hui en contact continuel
avec les cultures dominantes a travers la radi@léxision, les cassettes, les CDs, les vidéos,
les DVDs, et Internet, Madagascar dispose d’'unevaidn énorme a travers le tourisme de
renforcer et coordonner I'effort national pour Eé&®r une culture traditionnelle riche et
variée. Avec une politique intégrée et bien consuwel’héritage culturel et les arts, mise en
place a un niveau nationale et provincial, Madagasievrait étre capable de donner aux
touristes une expérience culturelle des plus vierafela stimulerait les dépenses des

visiteurs et au cours de la procédure donnerait waleur et contribuerait a préserver
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I’héritage culturel vivant et construit de I'lle atrenforcer la création de revenus dans les
villages, particulierement les plus éloignés.

Il est utile de regrouper les informations dansséeteur tourisme, surtout sur les
initiatives en faveur des pauvres ainsi qu'aux camautés villageoises. Les initiatives
locales sont des activités déja entreprises aettdatlagascar avec l'assistance de différentes
agences techniques comme le LDI, le WWF et Conservinternational le financement des
initiatives et assuré un par un certain nombre ailebrs. La nécessité de regrouper ces
informations devient évidente de par leur abserares de DSRP et dans la premiere version
du rapport sur la pauvreté du Ministere du tourisBieces informations étaient centralisées,
elles aideraient le gouvernement et principalenteritlinistere du tourisme a analyser les
expériences, a développer des politigues en faslesrpauvres et a les incorporer dans la
planification du secteur, le regroupement des tasupourrait conduire a une définition des
meilleurs pratiques sur les initiatives sur la pat& liées au tourisme. Enfin, un
regroupement constituerait une source d’informatipour les nouvelles impatientes

d’incorporer le tourisme dans leurs activités.

Les initiatives pourraient étre déja I'objet de @eme de rapports de la part de leurs
bailleurs ce qui fait que dans la mesure du passlbk villages et les agences les appuyant
n'auront pas a faire des rapports supplémentaipsimportants. La fonction principale de ce
comité serait de recueillir les informations et éegpériences de ce qui a montré ou pas, qui

pourraient étre alors partagées avec d’autreggediavoulant s’engager dans le tourisme.

b) Les initiatives écotouristiques Ss’appuyant aux @mmunautés

villageoises :

Aujourd’hui, la plupart des initiatives écotourtgies ou s’appuyant sur des
communautés sont assistées par des ONGs expéranaitéesponsables. Mais si le secteur
du tourisme s’élargit et si de plus en plus commutés villageoises commencent a prendre
part a cet élargissement, le contrdle qualité awyit final sera essentiel, particulierement si
les villages deviennent des intermédiaires ou @ssirthtions finales du tourisme d’aventure
ce qui pourrait comporter des risques physiqueortapts. En plus de souci de sécurité, une
condition de base du tourisme s’appuyant sur lesnoonautés est qu’il devrait mettre en
valeur les produits touristiques a un niveau naficen créant une expérience positive et
différente par les touristes. Un Comité d’Appui Béveloppement de I'Ecotourisme ou

CADE s’est institué a Madagascar. Il comprend, plus du Ministere de tourisme et du
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Ministere de I'environnement, des représentantd\e3O tétes de file qui sont actuellement
engagées dans I'écotourisme dans le but de popadiager leur expérience technique. Que
le comité doive contribuer a résoudre le problémeial de conflits fonciers s’élevant entre
les propriétaires de terrain et les initiativesrigtiques villageoises est un sujet de débat. De
facon claire, le comité devrait avoir un mandaatigement simple dans le but d’optimiser le
travail d’experts trop occupés, mais si le foncientinue a étre un probleme sérieux pour le
développement de tourisme. Le comité devrait rem&s une premiére étape de processus de

consultation et médiation.

Eventuellement, le comité pourrait concevoir degis approuvés d’écotourisme et
attribuer un symbole comme une étoile, une flegall® ou un Iémurien a ceux dont les
activités sont conformées aux criteres.

Pour éviter les conflits d’intéréts pour les ONGQ1 abmité qui assistant les villages
dans le développement des installations écotoguiss, cette fonction sera attribué ou a un
sous-comité ou a des experts nommeés, cet embleareapgdonctionner a la fois comme un

label de contrdle qualité et un outil marketing.
c) Adoption de tourisme en faveur des pauvres ou égable :

Adopter le tourisme en faveur des pauvres ou &gt ou s’appuyant sur les
communautés de base en tant que politigue demanderaérie de lignes directives qui sera
un peu different ce celle de tourisme général. ffat,da croissance a Madagascar n’est pas
répartie de facon égale, existe-t-il des mesuriigtimes qui encourageraient la croissance
dans les zones qui sont distancées par les zofaseddensité de la population ? la terre
appartient souvent aux communautés et les commémalles mémes sont souvent trés peu
exposees au monde extérieur. Cela peut étre tramsfen opportunité pour une croissance
plus équitable si tonne gestion il y a, les presseétapes comprennent souvent la mise a
disposition de services sociaux comme les écol#éset infrastructures pour établir une
confiance et abordent les préoccupations fondanesritzcales. Les maniéres selon lesquelles
les citoyens, en tant que citoyens, consommateuonpjoyés et propriétaires sont impliqués
dans les projets doivent étre comprises de faceolad, et il doit étre explicite que leur

participation est essentielle pour la durabilité dessources sur lesquelles le tourisme se base.

Il est important de mettre en avant les liens d\agpiculture et I'artisanat pour citer

deux parmi plusieurs possibilités pour minimiserfigites et les effets d’'une augmentation. Il
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y a des tour-opérateurs et des ONGs qui se spEialdans le tourisme équitable en faveur
des pauvres et ils garantissent souvent dans tmirats soient au moins égaux au salaire
minimum et qu’un pourcentage allant de 75% des msgxetotales des touristes resteront dans
la communauté et s’ils sont a but non lucratif sttes fonds en exces sont souvent transférés
comme contributions de bienfaisance a des activésles comme la conservation de la
nature : la construction d'écoles ou de dispensafteils peuvent proposer des activités
volontaires comme I'enseignement d’'une langue ehdae partie intégrante de I'expérience
globale du tourisme et aussi source de développetheable direct au niveau social des
communautés villageoises. Si elles sont correctefaérs, ces activités peuvent donner aux
touristes une sorte de contact personnel qui npest possible dans les modes plus
traditionnels. De tels projets, cependant, fousmssles emplois seulement a temps partiel ou
saisonnier et doivent étre considérés comme congpltaimes aux autres activités dans la

gamme de produits touristiques.

Section 3: Les perspectives de développement du secteur taame Malagasy
Madagascar a accueilli environ 109 000 touristeslget les neuf premier mois 2003.
a) Les potentialités touristiques de Madagascar :

De ses potentialités touristiques Madagascamrpa@acueillir plus et s’aligner avec ses
fles sceurs de I'Océan Indien qui sont visités pasiren 600 000 touristes : cas de lile
Maurice. Le nombre de touristes ne peut pas coettintaugmenter a la vitesse des dernieres
annees plus longtemps, a moins que certaines déwices ne soient enlevees. La demande
n'est pas une contrainte a la croissance du toerites ressources naturelles exceptionnelles
et variées de Madagascar seront demandées parrahénauristique toujours plus vient dans
un avenir prévisible. Les contraintes liées a |aac#é, susceptibles de se manifester bientot a
un certain point, consistent principalement ermige a disposition d’hébergement et de
services de qualité et de places sur les volsiéutér et internationaux. Sans une enquéte plus
détaillée sur les différentes destinations visitggsles touristes, le moment exact ou de telles
contraintes limiteront le nombre de touristes aet@tre défini. Mais la pénurie de logements
de qualité en haute saison sur les destinatiomgipéles et le manque de places sur les vols
internationaux sont des évidences aujourd’hui. &mséquences, sans interventions ciblées,
Madagascar ne pourra pas étre en mesure d’augntemembre d’arrivées de touristes au-

dela des niveaux actuels dans un avenir prévisible.
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Le potentiel de croissance, si les contraintesedles sont traitées, et presque illimité,
Madagascar disposes d’un capital suffisant et \@uiépeut étre amené dans les courants du
marché successivement dans le temps pour alimiestatifférents segments touristiques et

par contribuer a créer des poles de développenamst differentes régions du pays.

Malheureusement, aucune évaluation quantitativeette croissance potentielle n’est
actuellement faisable. Les séries d’'arrivées deitevrs par période incluent tous les visiteurs
étrangers, par conséquent, ni le nombre absoloutestes ni son taux de croissance ne sont
pas connu. Par ailleurs, plus d’informations soétessaires sur le nombre de chambres
convenait au tourisme international et leur réparti Les différentes contraintes déja
mentionnées limitent sérieusement la croissanceedieur et son expansion vers de nouvelles

zones de Madagascar.
b) Le principal facteur limitant influant la qualit € du capital touristique :

Le principal facteur limitant influent sur la qualide ce capital pourrait bien étre la
pauvreté. La déforestation a Madagascar est un@agaguermanente sur I'habitat de la vie
sauvage et sur les sites qui attirent les touristes déforestation traduit les tentatives
désespérées de survie des populations ruralepagges disposant de peu d’alternation

économiques a I'agriculture de subsistance ettdigation des arbres comme bois de chauffe.

La pauvreté qui conduit a une péche au-dela desteBmet une pression
démographique qui entraine une migration vers fescfait partie des menaces sur la
durabilité du littoral. En conséquence, I'activiéonomique qui pourrait vraiment alléger
pauvreté. A Madagascar, se passe donc une counse ¢® temps pour alléger la pauvreté,
qgui en elle-méme ne requiert aucune justificatesgocié une autre course pour préserver la
biodiversité unique de classe mondiale de I'ile adkégeant également la pauvreté. Le
potentiel de toute expansion est évident quandueisme est aujourd’hui, avec toutes ses

contraintes, encore un des trois premiers pourvsyeel devises.
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c) L'outil de développement idéal pour Madagascar @& niveau du

tourisme :

Le tourisme pourrait étre I'outil de développemed#al pour Madagascar parce gu'il
peut étre un catalyser, pour la croissance éeconamigt peut étre créer un nombre
d’externalités positives pour alléger la pauvrdi@retéger I'environnement. Comme toutes
les industries d’exportations, le tourisme génére devises, de méme que des emplois et des
revenus pour le gouvernement a travers les imp@&stourisme absorbe déja des intrants
locaux dans la construction des hotels et danglbétation des unités d’hébergement a
travers le pays. Le tourisme stimule la productignbiens et des services dans une large
gamme de secteurs et de sous-secteurs, comme daumtion, les meubles et les appareils
divers, l'agriculture, la péche, les industries, teeubles et les appareils dives, I'agriculture,
la péche, les industries alimentaires et énergesiqliartisanat et les pleines précieuses,
comme également les services de transport, deotéléanication et financiers. La dispersion
du capital touristique dans I'lle crée des pochegrdissance économique dans chacune des
destinations. Madagascar devrait également explarepossibilité de créer des circuits
régionaux, comme il a été suggére ci-dessus ageauliees iles de I'Océan Indien et les pays
voisins du continent, en se basant sur ses prepwgages comparatifs et en exploitant ceux

des autres régions pour montrer des circuits ditésapérieure.

CHAPITRE 1l : LES POLITIQUES DE DEVELOPPEMENT EN FAVEUR DU
TOURISME

Section 1 Les objectifs de développement en faveur du towsime

L'offre touristique malgache serait telle que Maasgar s'impose comme une
destination de premier ordre. Sa diversité géoggaeh l'originalité de son histoire
géologique la grandeur de son espace marin, s@tteae multiculturel et I'accueil de sa
population sont souvent les arguments mis en gyankes promoteurs de la destination. Les
opérateurs touristiques sont convaincus dans leajorité que 2005 était 'année de
démarrage effectif du tourisme malgache post 2002nbreux sont en effet les hoétels,

notamment ceux qui travaillent étroitement avectéess opérateurs européens, a avoir déja
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annoncé qu’ils seront de nouveau confrontés a oinlggme de surbooking durant la prochaine

haute saison.
a) Utilités des tours opérateurs au développementdsecteur tourisme :

Les TO réceptifs ont également fait savoir qu’ksast cette année de pain sur la
planche car les prévisions font étant de quelqu@OBOtouristes a accueillir, transporter, loger
et animer entre mai et décembre.

A noter que la saison 2004 malgré une promotionladéestination Madagascar
pratiguement inexistante, a déja été qualifié deégdement satisfaisante par les
professionnels du secteur. On espere toutefoisvga’offre national de tourisme, a grande
1le sera mieux vendre dans le monde et que legegsiminnels malgache de tourisme ne se

sentiront plus seuls a vouloir vraiment relancesdeteur.

La signature du contrat par la destination combihdaurice- Madagascar, le
partenariat avec le lycée hoételier de la Réuniamiversité de Grénoble perpignan, l'institut
d’hétellerie et tourisme de Quebec, le plan Edudbrla participation a divers salons
européens du tourisme sont parmi les actions cquprleés ont menés en 2003 et 2004 pour
remettre le tourisme malgache sur les mails etgder le gouvernement a atteindre son
objectif d’accueillir 500 000 touristes a I'horiza2007. A ne pas oublier également le
programme du TOP au groupement des TO qui se ¥e@la collaboration de la compagnie
nationale Air Madagascar, le fédération des hatek restaurateurs de Madagascar qui vise
a inclure davantage Madagascar dans les catalogsegrands tours opérateurs européens. La
solution des TO sera effectué par une entrepriéeiasée qui devra également approcher les
médias. Les opérateurs malgaches optent pour feuparce que pour le moment, c’est le
seul continent émietter de touristes ou la compagarienne nationale a le plus d’expérience
alors que le tourisme est actuellement en pleirdu@oen. La diversification du tourisme, la
mobilité qui augmente, les motivations qui chargkrgt saisons décalées, des garanties
renforcées, les voyages su mesure, la sensibilitérg les problémes ethnique, 'harmonie
avec la population locale sont plusieurs évolutiansoncées depuis le Salon Mondial de
tourisme a Paris en mars 2003. Mais la transfoonadiu tourisme dépend dans une large
mesure de la profondeur de la transformation dmtiémie et de la société. Voila pourquoi il
existe également des problémes qui ne pourraienéfpa facilement résolus. lls concernent la
compréhension des nouveaux rbles des acteurs tiqueis. Par exemples, en tant que

communicateur dans les conditions « virtuelles »é&¥eau, le role central du tour-opérateur
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devrait étre avant tout celle de « gestionnaire ammaissances ». Suivant cette nouvelle
conception, il devient responsable et transmis&doronnaissances qui se créent dans un
contexte transdisciplinaire et transnational. it @bors s’occuper de I'édification de bases de
données de I'extraction des connaissances, degp#tage entre les participants d’'une méme
activité, de la création de nouvelles connaissaneesenfin aboutit & une nouvelle

socialisation.

D’aprés le ministere de tourisme I'objectif glob@ést de promouvoir le tourisme
comme outil efficace et efficient par la lutte aenta pauvreté ; il faut noter également la
promotion d’'un développement touristique et écastigue qui protége et sauvegarde
'environnement naturel et lidentité socio-cultllee de citoyen malagasy, assainir et
augmenter les recettes du tourisme auprés de @musdtions concernés deévelopper les
infrastructures en viabilisant et en rentabilisted zones ciblées, encourager la création
d’emplois durables dans le secteur touristiquecQ@rstate qu'’il y a de la politique général en
matiére de tourisme a Madagascar dont les objestif$ la suivants : sauvegarder I'héritage
culturel malgache, encourager le développemenadsst promouvoir la culture malgache a
lintérieur et a I'extérieur du pays. On met engalades politiques et les stratégies dans le
domaine de tourisme pour mieux renforcer le déymarent durable direct aux bénéfices des
communautés villageoises malagasy. Pour ce fairedavrait envisager la promotion des
systemes de sécurisation humaine, matérielle girakection sociale élargie, la promotion
d’'une croissance économique a base sociale tregieelde Ministere de la culture et du
tourisme est chargé de la conception, de la misesewre, du suivi et de la coordination de
I'application de la politique du gouvernement ertiera de politique national de la culture et
du tourisme. Il assure le renforcement de la casaaice, le respect et la promotion des
identités culturelles ainsi que la mise en ceuvrdadsynergie culture et tourisme pour le
développement. Il tient compte dans ses actiondaddiversité culturelle. Pour mieux
atteindre les objectifs, les missions du ministirda culture et du tourisme s’inscrivent dans
la stratégie de promotion d’'un développement saaigdconomique reprise et durable fondé
sur des principes démocratiques de justice ; desparence et d’équité garantissent la

cohésion sociale et I'épanouissement d’un identtémune.
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b) Les diverses missions du Ministere de la culturet du tourisme pour

accomplir les objectifs de développement en faveudiu tourisme :

Pour mieux accomplir les objectifs, le ministeeeld culture et du tourisme se donne

pour missions de : développer les capacités humadhenstitutionnelles pour la prise en

compte de la dimension culturelle du développemante biais de la formation, la recherche

et la mise en réseau des produits culturels eistayues.

>

Promouvoir la diffusion et I'échange d’informatioransi que la sensibilisation
publique dans les domaines de la culture et déstoer

promouvoir le pluralisme culturel et développer Ileoopération culturelle
internationale

promouvoir un développement touristique et écosigiiie qui protége et sauvegarde
I'environnement naturel et I'identité sociocultuestiu citoyen malagasy.

faire de tourisme un levier de développement deradli bénéfice direct des

communautés villageoises

assainir et augmenter les recettes du tourismedauer tous les acteurs concernés
encourager la relance des activités touristiques

promouvoir la destination Madagascar

Voici quelgues projections chiffrées pour les amsné2004-2007 concernant

evidemment les objectifs de développement en fagewsecteur tourisme.

Tableau 3 : Prévision des arrivées

Année 2000 2001 2003 2004 2007
Année des visiteurs 160 071 170 208 139 230 120 00 500 000
Source: Ministére de la culture et du tourisme
Tableau 4 : Durée moyenne de séjour

1999 2000 2001 2002 2003(*)
Pays 20 20 20 9 15
Hotel 4 4 4 2 3

Source: Ministére de la culture et du tourisme
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La projection des arrivées 2003-2007 a été obteénpartie de taux moyen annuel
(1994-2001). Il y a lieu de préciser que I'objeckf 2007 sera encore réajusté en fonction des
estimations de I'offre probable apportée par lesds projets.

Les indicateurs intermédiaires de secteur tourisomt les suivants :

Infrastructures touristiques et hotelieres a créer

Tableau 5 : Evolution de I'offre

2000 2001 2002 2003| 2004 (f) 2005 (F) 2006 (*)
Nombre d’hotels 644 695 717 768 818 868 918
Nombre chambre 7779 8435 8780 9325 9825 10325 10825
Nombre d’EVPT 370 413 522 553 573 593 603

Source: Ministére de la culture et du tourisme
EVPT : Entreprise de voyage et prestations toqusis
(*)  :prévision

Tableau 6 : Evolution des recettes en devises atréi du tourisme : recettes en devises

2000 | 2001 2002 2003 2004 (f) 2005 (*) 2006(*)

Millions de DTS 919| 90,2 27,8 54,0 75 85 9@

Taux moyen DTS / Fmg 8934 8376 87/3 8475

Centre valeur milliards de Fmg| 821,0 75p6%43,9| 468,4

(*) : prévision
Source: Ministére de la culture et de tourisme / Bangqemtrale de la République de
Madagascar.

Tableau 7 : Evolution des emplois directs générésaple secteur tourisme : emplois
directs crées dans le secteur tourisme.

2000 | 2001 | 2002[ 2003] 2004 (005 (*)] 2006 (*)
Hotels / restaurant 13628 | 14010 14031 14809 15660 16400 17200
EVPT 3231 3554 3563 3781 3981 4081 4281
Total 16869 17564 17594 18690 19581 20481 21481

Source: Ministére de la culture et du tourisme

*) : prévision
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Il faut noter que les variations en nombre obsenadgre 2000 — 2001 et 2001 — 2003

doivent étre identiques. Il y a aussi des mesuwesmt été prises par I'Etat pour promouvoir

les investissements touristiques, il s’agit notamime

De la constitution de réserves foncieres tourigsqiRFT par faciliter et sécuriser

'accés des investisseurs professionnels du toeriaux foncieres, dont les RFT ont pour

objectifs principaux de :

>

>
>
>

faciliter 'accés aux biens fonciers par une sé&aiion fonciere totale

assurer un développement durable et harmonieuaadr®és touristiques

contribuer au développement de la zone périphéeguattant contre la pauvreté

de la possibilité des investissements étrangersiges immobiles : dans le secteur
touristique moyennent un apport de fonds dinvestisent égale ou supérieur a
500 000 USD ou tout équivalent en devises, la $igpemaximale est de 25 000m?
ou 2,5 ha. Des dérogations peuvent étre accordésnant compte de I'importance de
'investissement en devise.

de la mise en place d’'un guichet unique des inssstnents et du développement de
I'entreprises ou GUIDE pour faciliter et accéléletraitement des dossiers de projets
d’'investissement privés touristiques se trouve gacd et les procédures allégées
d’'une maniére significative. Si auparavant, la dulé traitement des dossiers était de
90 jours, aujourd’hui cette durée est réduite §oREs a partir de la date de dépét d'un
dossier.

Création de l'offre National du Tourisme de Madagesou ONTM et des offres
régionaux du tourisme chargé de la promotion aed{je de Madagascar destination a
I'extérieur et d’assurer I'information des tourstet des investisseurs et surtout de leur
assurer un seéjour agricole. Par ailleurs, 17 héteEat dont 4 feront I'objet
d’assainissement d’exploitation a moyen terme.dque : Hilton Madagascar, ZAHA

Motel Mahajanga et Ihosy, Betty place Sainte Mdfi@tel des Thermes Antsirabe.

En observant les réalisations apres la crise v@ande pays en 2002 et grace aux

efforts entrepris pour le développement du sedWadagascar accueille progressivement des

touristes. Ainsi en 2003 ; les armées touristiquasaugmenté de 125% par rapport a I'année

2002. Les arrivées étaient de 61674 en 2002 et30864 2003, mais n’atteignent pas encore
le nombre de touristes de 2001 qui était de 170E@8uillet 2004, 124688 visiteurs ont été

enregistrés.
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Quant aux recettes en devises, elles ont augmen@8@% en 2003/2002 passant
ainsi de 27,8 millions de DTS en 2002 a 54,0 milide DTS en 2003. Toutefois, un manque
a gagner de 36 millions de DTS a été enregistrégpgoort a I'année 2001. Des efforts sont a
faire par une amélioration de la balance couraatea$ paiements extérieurs.

L’enquéte aupres des visiteurs de 2000, qui estemg@éte sur échantillon financée
avec l'aide de I'Union européenne, a permis derdéter le pourcentage des différentes
activités auxquelles les touristes se sont congardant leur séjour a Madagascar :

- écotourisme 55%

- tourisme balnéaire de soleil mer et plage 19%

- culturel 15%

- sport / aventure 8%

- autres 3%

L’enquéte montre que Madagascar est principalemeatdestination écotouristique.
Du fait de son endémisme élevé, le capital écattiqie de Madagascar est littéralement
unique. Son capital soleil, mer et sable sont rqomables mais sont concurrencés par les
autres destinations balnéaires plus connues deédi®dndien, les écotouristes un des
segments de la demande touristique internationgjmantant le plus rapidement, est aussi en
des segments les plus importants de touristes v@nkladagascar. La principale motivation
de voyage, réaffirmée par les tours opérateurplauwe, est de voir des Iémuriens évoluant
dans leur cadre naturel, les amateurs d'oiseauk lomiéplacement par observer les 106
oiseaux endémiques sur les 250 que comporte L#epéche au gros a dores et déja
enregistré un record de monde de prix de marlirs pngeurs considérent les récifs
coralliens étant au méme niveau que le Mer rougd’attres zones de plongée de par le
monde. Les touristes intéressés par le soleilda mt le sable apprécient I'impressionnant
capital balnéaire. Les touristes culturels sonéregsés par les populations locales, leurs
traditions et cadres de vie, les tombeaux richerdéabrés, les totems sculptés et gravures en
’honneur des morts, de méme que le palais de meR@Rova de Manjakamiadana) a
Antananarivo qui a été presque totalement détaritgpfeu en 1995. Le tourisme d’aventures,
méme si peu important en nombre, attire les amatdar randonnée en montagne et de
marche et les passionnées d’escalade ou de desterdppel vers une variété de canyons et
volcans. La descente en eau vive sur la cOte oglesianoé ou pirogue, les voyages sur barge
et les activités de vaille en attirent d’autres.diversité du capital, et sa qualité, dans un seul

pays est remarquable. Ceci garantit que les tesriseuvent se livrer a différentes activités
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guand ils viennent & Madagascar, ce qui n’est pagesit le cas dans les iles. Les médias en
Europe et aux Etats-Unis ont crée une image cdagatke Madagascar. Un récent reportage a
fait un portrait de la merveilleuse faune et flolee Madagascar et a montré le pays comme
une nouvelle destination pour les voyages d’aventuais il a également décrit la pauvrete,

les risques de santé et le cyclone de 2000. Surebrjue tiers des personnes qui revenait, 30%
ont dit qu’ils venaient tous les ans ; tandis geerdste n'a mentionné aucune fréquence

particuliére. Des séjours annuels vers une degtmdbnt I'acces est si cher sont inhabituels.

Une partie de ceux qui viennent tous les ans pduétre des relations ou amis
vendant visite ou pourrait étre des Malgaches a@s$id I'étranger présentant un passeport
étranger. Parmi, les revenants, pres de la maitiészoulu refaire une expérience précédente
réussir et les autres sont revenus visiter de eauw sites. Ce tourisme a répétition confirme
les évolutions des tours opérateurs quant au dégné de satisfaction de leur client
concernant les ressources naturelles et culturéllggays. On trouve souvent qu’il est de bon
sens d'attaquer un segment de marché a I'exclul@srautres. Par exemple, & Madagascatr, le
secteur de I'écotourisme et du tourisme d’avenéstee plus grand et certains plaident pour
un renoncement au marché des stations balnéairde montagne. Cela requiert une analyse
plus approfondie car plusieurs pays trouvent que ligne de produits convient a différents
segments. Ca ne veut pas dire que Madagascar m lobsoe ou deux images de manques
internationales pour qu’elle puisse étre localséeune carte. On voit de plus en plus qu’en
fait le mélange de produits touristiques est agae2 au Sénégal, ou le gouvernement plaide
pour uniquement des touristes haut de gamme, giil faia beaucoup de sais a dos, supposés
dépenses peu, de la méme maniere, Maurice, biemayume une destination marquée par
ses hotels cing étoiles sans équivalent, a conrau explosion du marché souvent non
réglementé vers de petites auberges de type chardiinéte. Il est nécessaire de faire une
analyse prudente des combinaisons de produits adéadar et une attention devrait étre
également accordée a la création de circuits régordans la communauté de I'Océan

Indien.
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c) Les différents objectifs de développement du secir tourisme :

En parlant des objectifs de développement en fagtlauiourisme. L'objectif vise de

promouvoir la diversité culturelle et d’accélérer développement du tourisme pour y

parvenir, les objectifs ont été fixés :

- sauvegarder I'héritage culturel Malgache

- encourager le développement des arts et promoueoiculture Malagasy a
I'intérieur du pays

- faire du tourisme un levier de développement deradli bénéfice direct des

communautés villageois et en protégeant I'enviromerd.

Il y a des mesures prises pour atteindre ces dligjegtii sont les suivantes :

>
>
>

Y V VYV V

YV V V VY

la participation a des salons, faire et forumsrivggonaux

le renforcement des offres du tourisme

mise en place effective des dix offre régionauxalurisme (Antananarivo, Antsirabe,
Toamasina, Sainte-Marie, Fort-Dauphin, Fianarant§obary, Nosy Be, Antsiranana,
Morondava).

constitution de I'offre nationale du tourisme

réhabilitation de deux offres régionaux a Toamasinantsirabe

acquisition de terrain pour le Ministére du Tourgset |'office régional d’Antsiranana.
la mise en place de délégation régionale du towarisr@élégation régionale du
tourisme d’Antsirabe mise en place : mission despection effectuées dans le cadre
du développement des produits dans des différeétgsns de Madagascar.

la confection de supports informatifs

édition de cartes, de dépliants, d’affiches et dgamines

édition de brochure « Madagascar ile authentiges Anglais et en Francais
réalisation d’'un manuel de linvestisseur tourigég édition de brochure, posters,
dépliants, affiches et films sur Madagascar (asgkti Francais) avec l'appui du
programme LDI/USAID, réalisation de deux films $diorondava (sites touristiques et
culturels), le recensement des sites touristigues/uee de I'élaboration de cartes
communales a été réalisé et les données y afféreate des disponibles.

la mise en place de réserves fonciéres touristi(RIET)

bornages des RFT d’Islo, Ankarana et Montagne d’dentcréation de RFT a

Mahajanga en cours.
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> début des travaux de bornage et de I'élaboratioplal®e d’aménagement des sites de
Toliary.

» négociation en cours pour la réalisation de plaasénagement des RFT de Nosy Be
et Morombe auprés du fonds de solidarité priogtadu FSP, identification des
nouveaux sites a Mahajanga, Ampazony, Menabe (AnBetaolampia, Ankevo,
Menakia).

> la privatisation de quatre hoétels d’Etat adoptéudia des hoétels d’Etat et a
participation de I'Etat (Betty plage, Hilton, Hoteles Thermes, Zaha Motel a
Mahajanga et a lhosy).

» I'éducation et la formation : formation réaliséedédtusion du guide de I'écotourisme
(ZARI de Betafo)

» l'amélioration de I'accueil dans les aéroportsrinéionaux et régionaux amelioration
du systeme d’accueil dans les aéroports, aménageteetiaéroport d’lvato et de
Nosy Be : travaux en cours.

» l'amélioration des procédures d’octroi de visa pdas hommes d'affaires et
travailleurs expatriés : allegement et simplifioatides procédures et démarches
administratives par I'opérationnalisation de gutalm@que

> I'aventure du ciel pour le transport aérien : risnsdes accords bilatéraux existants.

> la formation et le renforcement des capacités eraisplace de deux filieres « licence
en entreprenariat et BTS en gestion hoételiérergtitut National du Tourisme et de
I'Hétellerie (INTH).

Section 2: Evaluations des stratégies de développement dacteur avec bénéfices

des communautés villageoises.

En parlant la proposition de stratégie pour le itne : le tourisme ne peut pas

dépasser le décalage entre son niveau peu élawd atson potentiel sans un plan sectoriel.

a)La contribution de la banque mondiale pour enleveles contraintes sur

le tourisme :

Des projets de la banque mondiale en cours a Madagpeuvent contribuer a enlever
des contraintes sur le tourisme et a augmenteémlpacts du tourisme dans les zones rurales

ou il peut contribuer a alléger la pauvreté, sidsit réorientés vers ce but.
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Parce que le tourisme est transversal, presquestdes activités soutenues par les
bailleurs pourraient avoir un impact significatifrde tourisme comme par exemple, tous les
projets d'infrastructures, y compris I'eau, I'énierges télécommunications, de méme que la
santé et I'éducation. Le plan national des trartspoouvait aider a améliorer ces routes, les
aeroports secondaires et si possible, les chenairisrdles ports et la navigation fluviale qui
pourraient bénéficier directement a la croissarit®id’expansion du tourisme. Le projet de
pistes rurales pourrait étre linstrument pour avdés zones éloignées disposant d’un
potentiel touristique. Les décisions de politiqweale gouvernement devraient comprendre
la nécessité d’améliorer I'environnement des affaidu tourisme et particulierement, les
mesures qui pourraient permettre aux nouveaux fisgesirs de poursuivre leurs plans
d’'investissement. Une étude des liens entre l'atjtice et le tourisme devrait contribuer a
créer une demande provenant de secteur du seet¢tétergement. Une revue des dépenses
publiques devrait examiner les dépenses du gouvemepour le secteur du tourisme, y
compris la promotion et la formation, qui devraiéhte financés par un partenariat avec le
secteur privé. A la fois, la SFI et TAMGI (MIGA)qurraient jouer un réle catalyser dans

investissement et les actions marketing.

Idéalement, un processus de consultation des Wa&@llpourrait étre crée pour le
secteur du tourisme. Un tel systéme est déja exe maur le financement des parcs nationaux
a travers 'ANGAP, qui utilise des projets rattagladl tourisme pour obtenir des revenus et,
par le financement des communautés contribue eogervation du capital. Mais, pour
permettre au gouvernement d’améliorer sa politigoeers le secteur et pour permettre un
dialogue constructif entre les différentes partigenantes, il est d’'abord nécessaire d’avoir
un projet pour le développement du secteur suuet @ le long terme. A titre d’exemple, un
regroupement pourrait étre développé dans un faicnal, dans une région balnéaire et dans
une zone de passage importante pour servir deepibbtdes clusters futures similaires. Les
zones que semblent intéressantes a court terme Boprovince de Diégo (avec un accent
particulier sur Nosy Be) ; le centre (d’Antananaria I'lle Sainte Marie en passant par
périnet) ; et le grand sud (circuit triangulairelida@ / Isalo / Fort-Dauphin). Autrement, on
pourrait concevoir le chois de sites a l'intériderces zones. Le principe a retenir est celui de
la priorisation et de la séquence des activités.tédrprojet de développement du secteur
identifierait les zones touristiques prioritaires les types de tourisme qui devraient étre
encouragés et devrait développer une stratégieédelappement aux bénéfices directs des

communautés villageoises.
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b) La pratique de I'outil du schéma directeur Maste Plan :

Le projet devrait développer une stratégie détadlé durable du secteur, en
consultation étroite avec toutes les parties priesamationales. Plusieurs pays utilisent
I'outils du schéma directeur (Master Plan) et danpi’aménagement pour établir une carte
routiere du développement touristique sur une périaussi longue que vingt ans. Un
financement peu souvent étre obtenu des bailleows gde tels travaux. Comme plusieurs

autres pays.

Madagascar compte entreprise des « schéma Direcieulourisme » ou plans
d’aménagement pour les zones touristiques, quelgungsont déja en élaboration et avec le
soutien de I'Allemagne (GATO-AG) élabore un « cgotcpour le tourisme malgache » afin
de donne un cadre de développement du tourismensaourt et long terme. Ensemble, les
schémas directeurs de tourisme seront des docurdenttratégie contenant une analyse
détaillée de produits touristiques existants, umcept de développement avec des cibles sur
le court; moyen et long terme, de méme que lewfigdirectives les schémas de mise en
place et les budgets couvrant les domaines suwams gammes, des produits touristiques ;
les actions marketing et la distribution ; le caihsitutionnel ; les ressources humaines et les
investissements dans le secteur du tourisme. Le&BATO était encore dans la phase de
recherche si les membres de I'équipe de la Bangtiewl’'occasion de rencontrer brievement
les consultants en charge de I'étude GATO ; ilsnh’pas encore eu des discussions
approfondies. Dans un esprit de coopération, lagBarvoudrait suggérer que les schémas
directeurs s’étendent aux thémes suivants :

» proposer des améliorations au systeme existantotlecte et de traitement de

données touristiques

> identifier les contraintes les plus sensibles nedat a l'infrastructure sur les
circuits touristiques existants, chiffrer les cold®amélioration et faire des
recommandations pour leur financement.

» concevoir des procédures de planification physigles zones touristiques
comprenant un zonage, des réglementations suitlegiens de retrait et la om
c’est pertinent, des précautions sur les niveauxaiee.

> identifier les faiblesses les plus sensibles daasekploitations hotelieres situées
sur les circuits touristiques existants, concewd#s méthodes de formation et

former des formateurs pour améliorer I'exploitatioba formation pourrait
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comprendre des ateliers et la production de marmumlde vidéo cassettes a faible
codt.

monter des programmes pour aider les hotels, ek les campements et autre
hébergement et les prestataires de services padoption des criteres qui
pourraient leur donne une éligibilité a une ceréifion « verte », ce qui pourrait se
faire par un programme international existant oupumgramme de certification
géré par I'équivalent d'un institut des normes aditgascar. Une certification
« verte » est un avantage pour les ressourceseflatude base de Madagascar et
est aussi un outil marketing de persuasion pour ciesits pour la plupart
écotouristiques.

sur la base des enquétes visiteurs existants etodeelles a sélectionner et
entreprendre, identifier les marchés cibles etskgments desquels de nouveaux
visiteurs peuvent étre tires.

faire la revue des activités et du financement daisbh du Tourisme de
Madagascar et faire des recommandations pour ugrgrome de promotion et
d’actions marketing par Madagascar, entrepris ¢otgment avec le secteur prive.
étudier et faire des recommandations sur le systi@soal existant du secteur
tourisme.

imaginer des mécanismes par lesquels I'Etat relgst loyers adéquats par
I'utilisation des ressources naturelles du payssfohs touristiques.

conseiller des mécanismes de financement pourelgglgs de I'hébergement et
des services a tous les niveaux, y compris un systie petites subventions pour
aider les communautés locales a disposer des laigitas pour accueillir les
touristes.

conseiller des améliorations aux services de doaahienmigration de I'aéroport,

y compris une revue des conditions d’octroi deasuis

étudier les moyens par lesquels Madagascar peuris&l les avantages
d’appartenir a des organisations régionales. Gmri a identifier des sources de
financement pour I'lOITO, auquel Madagascar a offiersiege social.
entreprendre une évaluation du potentiel du towgidm******* 3 Madagascar.
identifier les zones hautement prioritaires pour rdgiveaux investissements
touristiques (clusters) ; qui établiront des normes contréle qualité,
environnementales et de développement communautpoer les unités

d’hébergement et les prestations de services. Da@gpremiére étape, un cluster
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devrait étre développé dans un parc national, darszone balnéaire et dans une
destination de transit majeure pour étre des @ilptaur les clusters futurs. Evaluer
la capacité d’'accueil de la zone et définir laleadptimale des hébergements qui
doivent étre construit pour permettre la rentabilie chacun des trois clusters
pilotes. Concevoir des normes de planification phye pour un cluster pilote qui
comprend un programme d'utilisation du terrain, ronage et les densités
d’hébergement.

> étudier les réserves touristiques actuelles (Rpdgj une évaluation indépendante
de leur adéquation par un développement en clystete et proposer tout
changement qui pourrait assurer que les RFTs exéstgpeuvent étre utilisé pour
cela, y compris le nombre dunités et de chambrassdchacune. Etudier
'échelonnement de la mise en place des RFTs ouocadeur promotion
simultanée dépasserait I'intérét des investisseurs.

» identifier les types d’infrastructures requis dahsiqque cluster et pour permettre
d'y accéder. Définir comment les colts de ces gtftetures pourraient étre

partagés entre les secteurs publics et privés.

La banque a récemment approuvé une modeste cont@astative au tourisme sous
le deuxiéme projet de développement du secteué grivcours et a la volonté d’aborder avec
les autorités malgaches les champs de coopératmur pvancer les activités du
développement touristique du pays. Les termes figerice par une étude du secteur de
I'Artisanat ont été approuvés mais il y a évidembdautres domaines qui demandent une
analyse plus poussée comme le cadre institutignoemme l'analyse économique des
impacts, comme le foncier. Les attentes sont geectmtraintes majeures qui empéchent
actuellement la croissance du tourisme, auronideétdéifiees et seront en cours d’étre

éliminées par l'intermédiaire d’actions du gouveneat du secteur privé et des bailleurs.

Simultanément, le taux de croissance des arrivégsadiristes augmenter résultent de
la planification du développement de zones spamfig a travers la création de clusters
d’hébergement de services et dinfrastructures épaibliront des normes d’excellence,
combinés a des modes de transports amélioréd’imitiation d’'une campagne de promotion
effective.

Par ailleurs, en élevant les normes, les niveawsxdigpenses touristiques devraient

augmenter. Grace a l'expansion du tourisme dansettile et au fait de cibler les
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communautés locales en tant que bénéficiairesrtipants au pauvreté. L’accent mis sur la
planification de la conservation environnementaerdit également fournir des revenus a ces

fins en méme temps que I'assurance de la présenvadis ressources naturelles de base.

c) Les prioritts de recommandations pilotes des sttégies de

développement du secteur tourisme :

La réalisation de ces stratégies exige du segteblic une question efficace et une
bonne relation de partenariat avec le secteur prigé bailleurs et les ONGs. Les
recommandations devraient contribuer a accomplichengement par étape sur la taille de
secteur du tourisme ; la qualité des produits stigries et par conséquent, les avantages qui
découleraient du tourisme ces recommandations d#gnamnl’étre priorités et d’étre mise en
ordre pour refléter ces priorités dans le cadrepddenariat entre la banque mondiale, le
gouvernement et les autre acteurs dans la défisititune stratégie, susceptible d’inclure les
modes d’accés et l'augmentation des capacités digément et toutes les mesures
d’accompagnement. Finalement, il sera égalementritapt de se concentrer sur un nombre
limite d’interventions prioritaires dans le cadréurd programme pilote. Toutes les
recommandations sont résumées ci-dessous :
une stratégie exhaustive pour le développemenbbiued direct du secteur qui puisse évoluer
en consultation étroite avec les participants Igaest requise ; des schémas directeurs sur les
sites identifiés comme prioritaires et sur les REpporteront beaucoup dans ce sens et
devront au moins présenter un business plan pourtolegisme, une programme

environnemental adapté et un cadre pour un iniégrabciale.

Le tourisme est hautement concurrentiel sur cestaiarchés : particulierement sur le
marché international des stations balnéaires. ta&ctare varié et rarissime des atouts naturels
de Madagascar signifie qu'’il dispose d’un potentiglque pour tirer profit du développement
touristique. Cependant ¢a ne veut pas dire qulill &l concentrer uniquement sur ce dernier
point. Le pays aura besoin d’établir une gamme rdduts qui propose des circuits variés,
alors que plusieurs de ses structures sont petitgsa I'opportunité de créer un marché
régional avec les iles voisines et les pays duircemit africain et ainsi sortir une gamme de

produits avec une trés haute valeur ajoutée pquays.
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La réallocation des fonds disponibles sur les psogn cours pourrait contribuer a
enlever les contraintes sur le secteur et augméegeimpacts du tourisme dans les zones
rurales, ou il contribuerait a alléger la pauvretiéles composantes sont ajustées pour se

focaliser sur le tourisme.

La SFI a étudié la possibilité d’interventions dales secteur du tourisme a
Madagascar, notamment la mise en place de Snihlirgdium entreprise Solution Centres
(SSC) ; son soutien et celui de 'AMGI devraienntdbuer a I'appui au financement des
structures d’hébergements et de services et esbemint aux actions de privatisation des
hotels appartenant a I'Etat.

Un processus de consultation des bailleurs dagt idise en place pour le secteur du
tourisme. Un tel systeme est déja en place panécement des parcs nationaux a travers
TANGAP, qui gére les projets écotouristiques dascp. Ce processus de consultation devrait

s’étendre au secteur tourisme de facon plus large.

Le gouvernement reconnait le besoin d’améliordrase statistique du tourisme mais
est limité par le manque de financement. Il y aadgs d’opportunités significatifs rattachés
au fait de ne pas savoir la taille d'un secteur gua potentialité de devenir un créateur
important d’emplois, de devises et d'imp6ts et tiender la production de biens et de
services dans d’autres secteurs. Ces colts paur@avaincre le gouvernement de trouver
les ressources pour améliorer la base de donnéestigues dans le but d’aboutir a un
Compte Satellite du Tourisme (CST) a terme, avepplli d’organismes internationaux

comme |'organisation mondiale du tourisme.

Le systéme de normalisation et de classificatiotell&de nécessite une mise a jour
urgente en tant que clé de I'amélioration des nerans les hétels existants et a venir.
Madagascar ne peut pas espérer lancer une expahsitwurisme sans une expansion de
’hébergement adapté au tourisme international. @enmenu de ses produits touristiques
variées, Madagascar a besoin d'établir des nornues [es lodges écotouristiques, les
nouvelles constructions doivent se conforme a dem@s environnementales strictes. Les
lignes directives devraient donner aux nouveaurstisseurs la flexibilité de développer des
produits propres dans le cadre établi. Une ElEtsexaée pour chaque construction dans les

zones sensibles sur le plan écologique comme les pationaux et la zone littorale.
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Une étude par évaluer la taille actuelle, les cagitsbénéfices du tourisme de
croissance, de méme que son potentiel, doit étrepise. Pour cette étude, les éléments
d'une stratégie pour le tourisme de croisiére aescports d’exhale prioritaires identifiés
aprés une enquéte auprés des lignes de croismergéront. L'étude sur le tourisme de
croissance est un élément important de la strat@fidale pour le tourisme. Le
gouvernement, en consultation avec le secteur @miv@ communautés des zones visitées
actuellement par les passagers en croisiére, ainbeto décider s’il doit étendre les
installations pour les bateaux de croisiere eefawnnaitre cette décision a I'industrie des

croisiéres ou s'’il doit limiter les séjours de lzate de croisieres a Madagascar.

La formulation d’'une politique sectoriel a besoie de baser sur une meilleure
compréhension des colts et bénéfices des difetgpes de tourisme et cette politique
devrait intégrer une compréhension de comment. Uinies liens en amont et en aval vers
d’autres secteurs de production et de services. élude des liens entre le tourisme et
I'agriculture pourrait aider a identifier la demandu secteur touristique en produits agricoles,
une étude de l'artisanat pourrait aider a renfolegrliens entre le tourisme et ce secteur et

promouvoir une plus grande valeur ajoutée provehatoburisme.

La plus part des visiteurs étrangers dans les patisnaux de Madagascar et les gens
qui vivent dans leur périphérie. De ce fait, leaaiu des droits d’entrée payés dans tous parcs
de Madagascar a besoin d’étre revu. Le droit ddenfpourrait varier selon les parcs en

fonction du niveau des installations qui y sonfposees.

Madagascar dispose d’'une motivation énorme a tsaeetourisme pour renforcer et
coordonner I'effort national pour préserver ungund traditionnelle riche et variée. Avec une
politique intégré et bien congue sur I'héritagetuandl et les arts, mise en place a un niveau
national et provincial, Madagascar devrait étreabdgde donner aux touristes une expérience
culturelle des plus vibrante. Un accent particulierait porté sur le secteur de I'artisanat qui
nécessiterait une orientation plus intégrée avesedburisme. Cela simulerait les dépenses
des visiteurs et au cours de la procédure donnenatvaleur et contribuerait a préserver
I'héritage culturel vivant et construit de I'lle atrenforcer la création de revenus dans les

villages particulierement les plus éloignés.

34



Le tourisme a Madagascar dispose d'un potentiekidénable pour aborder des
guestions comme l'allégement de la pauvreté etcumissance dans le temps plus équitable
dans les régions les plus défavorisées du paya.&x@e des programmes ciblés congus pour
remédier aux défaillances du marché et intégreplgant général des activités économiques
en encourageant les mises en relations avec lessaécteurs de I'économie. De tels projets
ne sont pas souvent que des parties de solutiordesuwcomposantes d’'une grande série

d’activités qui dresse la gamme compléte de preduit

Si les informations sur le tourisme en faveur daavpes étaient centralisées, elles
aideraient le gouvernement et principalement le idfmne du Tourisme analyser les
expériences, a développer des politiques en fawms pauvres adaptées au contexte
socioculturel malgache et a les incorporer danddaification du secteur. Elle constituerait
également une source d’informations pour les ndeselcommunautés villageoises

impatientes d’intégrer le tourisme dans leurs @&ésveconomiques.

Section 3: Les opportunités et les répercussions des potjties de tourisme sur le

développement de Madagascar

En dépit des inquietes des provogqués notammentepatélestages et le manque de
promotion, la haute saison 2005 s’annoncent se#sfte. C'est grace surtout aux actions de
promotion menées essentiellement par les privédaymuent celle d’Air Madagascar, que la

saison a pu étre sauvée.
a)Les impacts positifs du capital touristique de bse

A noter que le ministére du tourisme a mis beapa®itemps pour mettre sur orbite
I'offre nationale du tourisme, le nouvel organeatiarge de la promotion de la destination.
Rappelons que les statistiques officielles ontirsque plus de 190 000 touristes ont visité
Madagascar en 2004. Au cours du premier semestit@ameée derniére, pres de 125 000
touristes ont été enregistrés. Cependant, les gramestissements dans le domaine de
I'hotellerie et des loisirs ne sont pas encoreendez-vous. De grosses pointures mondiales
ont pourtant déja annonceé leur intention de s’'imigea enfin sur la Grande ile. Les plus
grandes réalisations hotelieres de ces derniereseardemeurent le Venta club de Nosy be, la

nouvelle aile de I'n6tel Colbert d’Antananarivo let Grand hétel d’Antsiranana. Quelques
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opérateurs nationaux se sont contentés par leur qerprocéder a quelques travaux

d’extension, le financement faisant toujours défaair des projets d’infrastructures de plus

grande envergure. Certains professionnels de seestiment cependant qu’il existe des

opérateurs nationaux qui disposent de moyens anffigour réaliser de gros investissements
mais préferent par prudence investir dans d’aseeseurs plutét que dans I'hétellerie qui est
considéré comme l'un des plus risqués. Trés peti Isgnopérateurs qui estiment que la

grande fle est enfin devenue un pays politiqueraeéconomiquement stable. Globalement,
on a constaté une hausse du nombre de chambresldia@%, d’entreprises de voyage et de
prestations touristiques de 11%, ainsi que des @mplées le secteur d’environ 4%. La

capacité d'accueil reste trés insuffisante. 950@ndbres sont répertoriées, avec 532
additionnelles, générant 796 emplois directs eteats.

Le ministere en instaurant les offices régionauxtalurisme et en constituant une
vingtaine de réserves foncieres touristiques, dapipel d'offres de celle de I'lsalo a été
lancé, souhaite marquer un point positif pour larmee du tourisme. A signaler par ailleurs
gue d’autres sites et circuits touristiques nonatgs et spécifiques de chaque région, ont été
découverts a la suite de I'élaboration des cartesnatiques topographiques pour les
commune 632 sites touristiques ont été inventodiessés différemment selon les régions :
11% a Antananarivo, 23% a Antsiranana, 30% a Famsoa, 7% a Mahajanga, 13% a
Toamasina et 10% a Toliara. Le taux de fréquemtaéist inégalement réparti selon les
provinces autonomes : 7% a Antananarivo, 38% darsudl, 21% au nord, 19% a I'Est et

13% a l'ouest.

En outre, 58% des visiteurs sont orientés veroi@aisme. Par ailleurs, la volonté
annoncée de I'Etat de rabaisser le taux de la T\OArpque les produits touristiques
malgaches soient compétitifs par rapport aux aytegs concurrents, donne de I'espoir aux
opérateurs. La signature du contrat pour la ddstimecombinée Maurice-Madagascar, le
partenariat avec le lycée hotelier de la Réuniamiversité de Grénoble, Perpignan et
linstitut d’hétellerie et tourisme du Quebée etpgian Eductour sont également prévus par
renforcer le secteur et la promotion de la destnd¥ladagascar. Ce sont les hotels situés sur
des sites treés fréquentés comme Nosy Be, les darBanomafana ou encore d’Andasibe qui
affichaient complet dépris déja plus de 7 mois.t&tme de fréquentation, le parc national
d’Isalo, de Ranomafana ou encore la ville de Tawag sont les principales destinations

touristiques des étrangers. L'ouverture de la ligéeenne Saint-Denni / Taolagnaro a fait un
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grand bien a cette destination. Par ailleurs, ¢ggorédes hautes terres (Ampefy, Mantasoa...)
et fréquentée par 7,3% des touristes, contre 1p@%bla région Ouest Nosy be reste fidele a
sa réputation de site touristique par excellencée laux parfums et ses environs attire
21,13% des touristes. Le tourisme est un outil@ebppement, le tourisme peut représenter
un puissant matériel de développement, stimulaotdessance économique et diversification
de I'’économie, contribuant a l'allégement de lavpaté et créant également des liens, en
amont et en aval avec d’autres secteurs de praaueti de services. A Madagascar, ou la
pauvreté rurale est largement répandues et oudesgrgs font pression sur les ressources
naturelles le tourisme pourrait susciter des exléés positives. Primo : parce que le capital
touristique est réparti dans toute l'lle, le tooméscrée des poches de croissance économique
dans des régions qui n'ont pas d'autres sourcegwmus ou d’emplois. Dans les régions
recoulées en particulier, le tourisme contribuaratér la pauvreté en diversifiant les sources
de revenus. Secundo : le tourisme, géré de fagmaate, peut contribuer a la préservation de
'environnement que, ce sont I'écotourisme ou lgigme balnéaire. Les ressources naturelles
de Madagascar y compris sa faune et sa flore & &aizone cétiére constituent son capital
touristique le plus important mais aussi le plagyile. L’élévation de ce capital entrepris dans
le cadre de ce rapport laisse croire que la taitbeleste actuelle du secteur reflete un potentiel
substantiel inexploité. Dans le passé le tourism&éaconsidéré, dans les prises des cas
comme un effet résiduel des actions de conservatigmlans les meilleurs comme un moyen
de financer une partie des actions de conservaiais le tourisme est un secteur complexe
et requiert une analyse propre, probablement pauéé s’agit d’'un des secteurs les plus

importants du monde regroupant de fagon rapidea@asen moins d’acteurs plus fort.

Beaucoup plus doit étre entrepris pour construirepartenariat dynamique entre le
monde des affaires et les actions de conservatiomgconnaissance du fait que les affaires
saines et les actions environnementales efficazesndorcent mutuellement et que I'absence
des unes pourrait mettre les autres en danger. i yles avantages comparatifs,
'extraordinaire capital naturel de Madagascar,aafdis terrestre et marin, en fait une
destination cible pour une gamme variée de towidia tant qu'un des rares pays du monde

présentant une méga-biodiversité, 95% des espaoralas et végétales sont endémiques.

Parmi, lesquelles figurent 32 especes de Iémurigos,constituent la principales
attraction pour de nombreux touristes. En tant quegrieme plus grande ile du monde avec

presque 5 000km de littoral et un plateau contaledgal a 20% des zones terrestres,
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Madagascar possede un capital balnéaire de chassdiale. Ce dernier bénéficie de la
diversité biologiqgue des mers et des cétes, qupkst importante que celle de n’importe
guelle 1le de I'Océan Indien, et en particuliersdespectaculaire mégafaune sous marine.

La variété des actifs du pays se traduit par st dassé patrimoine mondial, la
réserve naturelle des Tsingy de Bemaraha a l'oupst,consiste en une spectaculaire
formation karstique géologique. Les seize pard¢omaux, en plus d’autres aires protégées
couvrent 3% de la superficie de Madagascar et épatpillées dans toute l'lle. Quatre
réserves marines son regroupées autour de Maninada une réserve biosphere sur la cote
nord-est. Des réserves privées parsement ausset’iont visitées par les touristes. A cause
de son endémisme éleve, le capital écotouristiguiladagascar est unique et la place parmi
les premieres destinations écotouristigues du moBd@& capital soleil, mer et sable et
remarquable mais doit faire face a la concurremseaaitres destinations balnéaires de I'océan
indien plus connues et plus développées. Madagdsgarse également d’'un potentiel en tant
gue destination des bateaux de croisiére et figéj@ dans les programmes et plusieurs lignes
de croisiere se placant naturellement entre trestiiations primordiales de croisiére, le cap,
Durban et Mombasa. Les communautés villageoisegfioéant des opportunités dans ce
secteur par le biais du capital touristique de blass ressources naturelles de Madagascar et
par conséquent, la base du capital touristique $e@ucoup étudiées et ont recu un
financement international considérable et une t@sgis technique pour leur conservation. Les
données propres au secteur du tourisme, partiealiémt du cété de la demande, sont
cependant médiocres. Les informations ne sont ipate$ : nombre de vrais touristes par
opposition aux visiteurs étrangers, leurs dépenaedirée moyenne de séjour, la répartition
dans le pays et leurs caractéristiques socio-éciguas. Ces informations sont essentielles
pour : connaitre la taille actuelle du secteuratuder les avantages résultant du tourisme,
mieux comprendre quel type d’hébergement devraitstroit a quel endroit et services et
produits correspondant sont essentiels, cibleadésns de promotion et de marketing vers les
segments de la demandes existants et potentiéds giays d’origine des touristes. Peu de
pays, sinon aucun, ne peut prétendre dispose tigtigtze touristique parfaite. Madagascar a
bien fait de mener deux enquétes sur les échamillie visiteurs, avec l'assistance de I'UE,
parce qu'ils révelent certaines caractéristiques terristes. Mais les données relatives a
limmigration restent le moyen le plus efficace dennaitre le secteur et doivent étre
ameliorées. Les estimations de I'équipe suggéreatieg nombre de touristes authentiques se

situe entre 68 000 et 100 000 en 1999, en comparasec les estimations officielles du
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nombre de visiteurs étrangers tels que définigghsifrant a plus de 160 000. Les touristes
francais dominent au niveau des arrivées 60%, etieppour des raisons historiques et
culturelles et en partie & cause des itinérairesalleles arrivées de touristes ont augmenté
dans les année 90, probablement au méme, ou légetrphas élevé, taux que les estimations
de I'OMT ou Organisation Mondiale du Tourisme d2%,pour I'’Afrique dans son ensemble
par la décennie 1998-1997. A cause de son capitaistique varié et de I'éloignement des
marchés fournisseurs, la durée moyenne de séjodadagascar est exceptionnellement
longue 20 jours selon les statistiques officiellesis plus probablement quelques jours en
moins. Sur le plan de I'offre, le pays disposaitl®99 de 556 hbétels avec 7207 chambres,
111 d’entre eux ont été considérés comme confoaungsnormes internationales et ont éte
classés par étoiles 109 autres ont été conformesi@aumes locales et ont été noté par des
palmiers ou ravinala. Les 336 restants ne sontclassifiés, dont la plupart ne comprenant
pas plus de 5 chambres fonctionnant comme unetad@miliale. Le manque d’'informations
sur la distribution des hotels de qualité, sur teux d’'occupation, fait qu’il est impossible de
juger si l'offre est appropriée aux catégories deristes qui visitent Madagascar et aux
endroit visités. Cependant, tous les opérateursedain interrogés a Madagascar parlent
d’'une concurrence entre eux pour obtenir des chesndteins le petit nombre d’hétels qui sont
conformes a des normes acceptables. Quand il alycane alternative acceptable, les tours
opérateurs changent de parcours a annulent mémegrdeges en période de pointe. Les
données sur les investissements hoételiers et ldrede chambres indiquent qu’il y a eu un
accroissement important des investissements hGteligre 1999 et mi-2001, principalement
dans l'attente d’'une augmentation des arrivéesaitudie la situation privilégiée du pays
observer I'éclipse de soleil, I'absence d’'une auggamion des capacités des avions ont limité
les arrivées pour I'évenement. Les nouveaux insestnents ont eu pour conséquence une

diminution de la taille moyenne des hétels de 18 ahambre.
b) Les impacts négatifs du capital touristique

Actuellement, le tourisme est inclus dans le PIB gacteur de Madagascar sous
rubrique commerce, hotels et restaurants. En niadtars le méme catégorie le commerce et
le tourisme, la contribution de chacun ne peut &ien appréhendée. Les estimations
d’emploi crées quelques 20 000 se limitent a caschbtels et restaurants, et des agences de
voyage et de tours opérateurs, sans prendre entedegpemplois générés par le tourisme
dans les activités de l'agriculture, de péche ebiadustrielles, et dans les industries

fournissant les produits nécessaires a I'hébergemes touristes, leur transport et autres
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services liés au tourisme comme les activités dmgale, guides... et par les articles
d’artisanat vendus aux touristes. La création ddgsode travail dans le tourisme est estimée
avoir augmenté de 8% par an ces derrieres annéssalaires dans l'industrie de I'hdtellerie
sont supérieurs de 40% par rapport au salairenmimi ce qui traduit en partie la rareté de
personnel formé. Suite a la difficulté de définui @st un touriste, les estimations sur les
devises et les taxes provenant du tourisme ne peugte fiables. Cependant, le
gouvernement indique que le tourisme est un dées premiers secteurs en termes de recettes
en devises, le rang fluctuant entre les zones fi@mdustrielles (ZFI) et la péche. En 1993,
les nations unies ont appelé tous les pays a diweloun Compte du Tourisme Satellite
(CTS) consiste a mesurer la taille des activitdmémiques qui ne sont pas inclues de leur
plein droit dans les comptes publics, dans le utfalrnir une mesure crédible de leur
contribution a I'’économie nationale. L’objectif eésen informer les organes de décision de la
politique gouvernementale et de décision dinvestisent du secteur privé Madagascar

souhaite s’organiser pour mettre en place en CTi@ateere progressive.

Malgré quelques problémes observés dans le filierdourisme, les opérateurs du
secteur laissent entendre que leur taux de sdiwifesera élevé pour 2005. lls avancent que le
tourisme a Madagascar devrait enregistrer une saont® de 20% pour 2005. Globalement,
les résultats obtenus en 2004 ont dépassé lessiprixi Si le nombre d’infrastructures et
d’emplois crées ont évolués avec un taux d’acceaiest respectivement de 10% et de 7%
entre 2003 et 2004 le nombre de touristes a augmdnt64% et les recettes ont presque
doublé, c'est-a-dire le taux d’accroissement e€t3% pendant la méme période. Ainsi, selon
les données officielles, le tourisme a connu umerasion exceptionnelle en 2004. Le nombre
de touristes non résidents est passé d’environ00@0en 2003 a 228 000 en 2004, ce qui
correspond a une augmentation de 64%. Cet afflproauré des recettes s’élevant a 468,5
milliards Fmg en 2003 et 1 442,2 milliards Fmg €042 Le nombre d’emplois directement
générés a un de 6,8% sont 18 590 emplois en 2003 &5 en 2004. Ce secteur devrait se
développer davantage du fait de sa dotation erctatai institutionnelle et des activités
promotionnelles dont il bénéficie : promotion de ddgascar a travers I'Offre National du
Tourisme Malgache (ONTM) ; promotion des avantagesiparatifs régionaux a travers
I'Office Régional du Tourisme (ORT), privatisatiates hotels d’Etat, ouverture des trafics
aériens a Mila et a Bangkok en tant que facteuxartecontribuer a a hausse des flux

touristiques.
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Dailleurs, aux termes du second Projet de Dévedapgnt du Secteur Prive, dans la
composante tourisme, il est mentionné que lessatains sont satisfaisantes. Diverses actions
association I'Etat, les opérateurs touristiguesgxiet la partenaires multilatéraux ont été
entreprises pour faire du tourisme un levier deettippement durable et direct aux

communautés villageoises malagasy créateur d’esfmat en protégeant 'environnement.

Une structure pérenne est mise en place dansdisspibles intégrés de croissance.
D’une maniere globale, les travaux de réhabilitagb d’aménagement des 3 offres régionaux
du tourisme (Toamasina, Antsirabe, Taolagnaro) saompletement terminés et
opérationnels. Les travaux de réhabilitation d&jlfOde Nosy Be sont réalisés a 50%. Pour le
moment seul I'offre de Toamasina a été compléterdgnipée dans la mesure ou c’est le seul
a étre fonctionnel. L’équipement de celui d’Antbgaest en cours. Dans la mesure ou une
vingtaine de Réserves Fonciéres Touristique (REV)ren ont déja été crées, dans le cadre
d'un autre programme, le ministére de la culturedettourisme a décidé de limiter les
activités de création de RFT dans le cadre de PD@R2seules réserves de Beheloka,
Anakao et de Soalava dans la région du sud ouesingsuperficie totale de 700 ha. Les
études d’ingénieur social des trois zones completerterminées. Toutefois, des contraintes
restent et elles résident dans les problemes fiadae complexité des procédures en matiere
de création et développement des RFT, la faiblets® moyens et les capacités de
'administration, I'insuffisance d’établissementsf@ermation dans les régions un acces aérien
encore cher et une ouverture de ciel non effecbes. défis se font alors sentir et ils devraient
consister en la poursuite et la dynamisation desumes de reforme notamment celles
relatives a la restructuration des hoétels d’Etat, développement des RFT et en la
dynamisation des offres National et Régionaux emiemeade promotion du tourisme. Le
tourisme peut avoir un impact positif sur la vie@emique des populations locales en créant
des emplois et en proposant des sources de regeippéementaires, et par la création de
richesses. D'un autre c6té, la qualité du capialistique est également affectée par la
capacité. La déforestation, une menace permaneriMéadagascar, traduit les tentatives
désespérées de survie des populations rurales luss pauvres, disposant de tres peu
d’alternatives économiques a une agriculture dstame et a l'utilisation des arbres comme
bois de chiffre. De la méme maniere, la pressianatgaphique et la péche intensive font
partie des principales menaces pour les zonesre$tiBléanmoins, plusieurs ONGs ont aidé
les communautés locales a utiliser le tourisme ceragtivité génératrice de revenus et les

études de cas fournissent des modeles qui pour@ienrépliquées ailleurs dans le pays. Si
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les données sur le tourisme en faveur des pauvagsne centralisées, elles aideraient le
Gouvernement et principalement, le Ministére duriBone a analyser les expériences, a
développer des politiqgues d'un TFP et a les incanpdans la programmation sectorielle. L
rassemblement des résultats pourrait conduire adéfirition des meilleures pratiques de
Madagascar sur les initiatives concernant la paévige au tourisme. Enfin, un tel
rassemblement constituerait une source d’informatia@isponibles pour les nouvelles
communautés désireuses d'intégrer le tourisme tams activités économiques. Dans le
cadre de ce rapport, un premier pas a été faitiesant la méthodologie d’enquéte qui a pu
réunir des informations sur les projets a vocatarristigue des communautés. Le « Comité
d’appui au développement de I'écotourisme » ou CAd3Bentiellement technique et déja
crée, pourrait faire le lien entre les différenéggnces s’occupant d’écotourisme, rassembler
les données sur les activités et suivre leur d@pelment. Le tourisme géré avec prudence est

un outil pour la protection de I'environnement at fe financement de la conservation.

Plusieurs études sur la « volonté de payer » imhiggu’il peut étre fait appel aux
touristes pour soutenir la protection environneralenet culturelle par ou des droits d’entrée,
au départ ou d’autres taxes et contributions valoes. Pour renforcer I'image de I'lle, ainsi
gue pour aider a la préservations des ressourdeseles, les plus grandes structures
d’hébergement et particulierement celles se trouvdens des zones écologiquement
sensibles, devrai commencer a rechercher un lafiteliér indiquant la conformité de la
structure a des normes environnementales clairededitties et représentant également une
valeur commerciale. Alors que les analyses éconaasigle colt bénéfice pourraient saisir
tous les flux de colts et revenus, la ou le capigaln bien public aucune quantification n’est
valable. Cependant, le capital touristique estténgin génere des loyers et énormément de
dissensions entre les pays et les promoteurs peétrenretracées pour répartir au mieux ces
loyers entre l'industrie du voyage, les touristeseepays hote. Clairement, un prix a payer
pour I'utilisation d’'un capital est souhaitablecsi capital doit étre utilisé de fagon durable.

Plusieurs modes directs et indirects sont possibtess il est important que les
opérateurs touristiques de méme que les décideuta golitigue du gouvernement et les
autorités en matiére d’environnement tiennent ceng® cette question importante. Les
mesures visant a assurer que les ressources éeliestraient gérées de maniére responsable

comprennent des accords avec les ONGs et les guasistaires.
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Le Ministere du Tourisme dispose de personnes canf@s a tous les échelons
hiérarchiques, mais un budget réduit le rend inaffe. Le ministére n’a également pas réussi
a convaincre les autres services du gouvernemendtindgortance du tourisme et de sa
contribution a I'économique, a savoir, a classer té@irisme comme une industrie
d’exportation ou a obtenir des fonds supplémenizorg les infrastructures et la promotion.

L’Association Nationale pour la Gestion de Airesotegées (ANGAP) a été un
gestionnaire assez efficace des parcs nationa@setves, s'est batie une solide réputation et
travaille avec succes avec les ONGs mais doit fairdes insuffisances de fonds dans
limmédiat. Etant donné le rdle critique des panzgionaux et des réserves en terme de
conservation et de tourisme, TANGAP nécessite algoi urgente des ressources pour lui
permettre de continuer ses activités. Le GEF thavavec 'ANGAP pour créer un fonds de
gestion et pour accroitre ses revenus provenantirdés d’entrée dans les parcs. Le secteur
privé consiste en un grand nombre de petites emgesp ce qui réduit sa capacité a agir a
I'unisson ou de maniere harmonisée sur les questmrchant le secteur du tourisme.

Néanmoins, la Maison du tourisme de Madagascar MMTinstaurée en tant
gu’organisation chapeautant le secteur privé agesoltien de I'Union européenne, donne la
possibilité de rassembler les différents sectewrslishdustrie, si son organisation est
rationalisé et son financement repose sur des bplss solides. lls semblent que le
gouvernement envisage de laisser la MTM devenir association purement privée et de
créer un offre du tourisme, pour promouvoir le p&slon le point de vue de la banque, une
guestion d'importance est de créer un espace sadeur privé et le gouvernement peuvent
discuter des questions opérationnelles ou reledanta politique dans un environnement
mutuellement enrichissant, cela peut s’accompliryparestauration de la MTM ou en créant
un nouvel office, la premiére solution étant prdbatent plus efficace. Dans la mesure ou le
gouvernement procede a la mise en place d’'un o¢ffiserait utile de revoir les fonctions du
ministére avec un souci de focaliser la politique rdveau de ministére et les actions
réglementaires et opérationnelles au sein de €offr entre autres, redynamiser le comité
national de développement du tourisme ou CNDT. ddimistration du secteur manque d’un
partenariat effectif entre les secteurs publicgretes. Seuls un dialogue permanent entre les
secteurs publics et privés peut conduire a undogestussie du tourisme. Malgré certains
progrés, ce dialogue n’est pas encore en placeetforcement des institutions des secteurs
publics et privés, combiné a un renforcement desamiémes de coordination entre ces
entités, devrait faciliter le processus mais dexguiures spécifiques doivent étre mise en

place des que possible pour formaliser le dialogue.
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c) Les obstacles a la croissance du tourisme :

En tout cas, il y a des obstacles a la croissanctoarisme, qui peuvent freiner le
développement de ce secteur et qui n'apportentdpasavantages et apports bénéfiques aux
communautés villageoises malagasy. Ce rapport adegtoint de vue selon lequel le secteur
du tourisme fonctionne bien en deca de son potaxttat donné ces atouts considérables. Les
principaux obstacles au développement du sectarssmlignés ci-dessous et ils se situent
aussi bien du coté de l'offre que celui de la desearA la suite de quoi, le potentiel de la
demande parait illimité a cause de la qualitéal@te et la spécificité du capital touristique, a
la fois en augmentant le nombre de touristes venaMadagascar et en augmentant les
dépenses par téte de touriste a travers des segvigiis haute valeur ajoutée. Cependant, une
promotion faible gu’elle soit officielle a émanashi secteur privé et un manque d’attention
aux politiques et infrastructures en place onskisette demande largement inexploitée.

Simultanément, l'incapacité actuelle du secteuéldehger et transporter des nombres
croissants de touristes, assurément judicieuxtdimbn développement. Les colts et les
caprices de l'acces aérien, les restrictions sudéplacements intérieurs du fait d’une faible
infrastructure routiére et des lignes aérienneérigres peu fiables, peu disponibles et a
haute colt constituent un facteur limitant importsur la taille du secteur. A titre d’exemple
spécifiqgue, de nouvelles structures d’hébergement &€ construites pour héberger un
nombre important de touristes prévus en 2001 péaligse solaire, mais il n'y a eu qu’un
accroissement marginal de l'accés aérien et riemiggau du transport intérieur. Sans
surprise, les attentes des investisseurs ontéélidites a néant. Par conséquent, il y a peu
d’incitation a proposer des structures d’hébergermapplémentaires de la taille et la qualité
appropriées pour satisfaire la demande du marchedaljhscar se retrouve sans hotel
balnéaire ou écotouristique phare qui pourrait riomér a sa promotion a travers le monde et
attirer d’autres investisseurs. De plus, la basecajital touristique de Madagascar est a
I'exception de certaines zones balnéaires et ayiies adaptée aux petits groupes, ce qui
contribue a décourager les investissements darsdrlegures d’hébergement plus grandes ce
qui contribue a décourager a son tour les groupasyages plus importants avec lesquels les
tours opérateurs jouent sur des faibles maigresiretie plus gros volumes. Par conséquent,
les tours opérateurs essaient de viser les tosirestbauts revenus et de les préserver du
manque d'installations d’'accueil convenables. Malgette toile d’'araignée d’obstacles,
beaucoup de touristes quittant Madagascar fontdeaktur satisfaction suite a leur séjour de

fait de la qualité de capital naturel.
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PARTIE 1l : LE TOURISME COMME ETANT LE SECTEUR PRIORITAIRE
CREATEUR D’EMPLOI TOUT EN PROTEGEANT L’ENVIRONNEMEN T

CHAPITRE 1 : ETUDE DES POTENTIALITES DU TOURISME AU NIVEAU DE LA
CREATION D’EMPLOIS

Section _1: les avantages du secteur tourisme sur la créatiod’empois aux

bénéfices des communautés villageoises malagasy

Le secteur tourisme génére de devises, des emgtiggar conséquent des revenus,
aussi bien pour les ménages que pour le gouverneaniavers les impdots. Il absorbe des
intrants locaux dans I'exploitation des établissetm&’hébergement a travers le pays, de plus
il stimule la demande et la production des bienss@tices dans les autres secteurs
économiques. La contribution du secteur tourisnmes di@conomie ne se limite pas seulement

a I'apport en devises. Il est aussi un secteurrgéaigr d’emploi.
a)Les différents types d’emplois crées par le tousme.

On constate généralement la persistance des emgéigrés par le tourisme.
Concernant les effets du développement du tourisunde niveau d’emploi d’'un pays, on
distingue trois effets primordiaux comme les enwgldirects générés par le tourisme, les
emplois indirects et les emplois induits. En parlas emplois directs, ils sont des emplois
qui correspondent & des emplois purement touristsigdes emplois créés suite a la demande
des touristes. Par exemple, on y trouve les empitéiss suite a la création d’'un établissement
hotelier, d’'une création d’entreprises de voyagedeetourisme les guides touristiques. Les
emplois indirects quant a eux sont des emploisscdans les activités concourant a la
satisfaction de la consommation touristique intéeedans d’autres secteurs. Ce sont des
emplois qui correspondent aux emplois crées dansi&eprises, autres que les entreprises
touristiques productrices de biens et servicesaranges par les touristes. On peut citer a titre
d’exemple le commerce, I'agriculture, l'artisan@e sont donc des emplois crées suite a la
réponse de la demande induite du secteur toursstines emplois crées dans les secteurs
d’activités touristique telles que les activitéseh aux investissements touristiques comme la
création des hétels entrainant une création d'engzos le secteur de batiment et travaux

publie peuvent étre également considéerés commerdpkis indirects. Le développement du
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secteur tourisme exerce un effet sur d’autres sectéconomiques. Par conséquent, les
emplois induits sont des emplois crées dans d'sugeeteurs de I'économie de fait de la
demande de consommation générée par les revenum@gyg@r les salariés du secteur
touristique. Ces emplois induits peuvent conceous fles secteurs d’activité. Etant donné
gu’aucune statistique concernant les emplois isdtiindirects générés par le tourisme n’est
disponible, I'étude d’analyse portera sur les enspitirects crées par les activités et services

touristiques.
b) Les emplois directs crées par le tourisme :

Le tableau ci-dessous montre qu'en 2001, plus,d2% de la population active a
Madagascar sont employées dans le secteur tour@mpeut aussi citer qu’en 1999 et 2001,
le nombre d’emplois crées dans le secteur tourirfat baisser le taux de chémage de 0,2
points. En ce qui concerne le rythme de croissaleck création d’emploi, on constate que
'emploi crée dans le secteur a augmenté de pres3%econtre 5% seulement par I'emploi

crée dans les secteurs d’activités autres queltesioe.

Tableau 8 : effets de la création d’emploi touristjues sur le taux de chémage a
Madagascar

Rubriques 1999 2001
Population totale 14 634 608 15 265 00(
Population active 7653900 8108 00d
Nombre de chdmeurs 214 310 293 700
Nombre d’emplois dans le pays 7 439 590 7 814 30d
Emplois dans le secteur tourisme 15574 17 564
Emplois dans les secteurs d’activités autres qtmulesme 7424016 7 796 736
Taux de chémage en % 2,8 3,6
Taux de chdmage sans les emplois touristiques en % 3 3,8
Variation du taux de chdmage 0,2 0,2

Source: INSTAT, Direction de la statistigue des ménages
En analysant I'évolution des établissements léitelia Madagascar et création

d’emploi dans ces établissements entre I'année-2099. On a constate, qu’en 2005, 16 877

emplois ont été générés par les 937 établisserddrébergement a Madagascar. Entre 1999
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et 2005, la création de 381 nouveaux établissentBinébergement a généré 4237 nouveaux

emplois ou emplois directs, soit en moyenne 11 aaux emplois pour I'établissement crée.

Tableau 9 : Evolution des établissements hételieet évolution des emplois direct
géneéreés par ces etablissement entre 1999-2005.

Années Hotels et /00 restaurants Emplois directs
1999 556 12640
2000 644 13628
2001 695 14010
2002 717 14031
2003 768 14809
2004 853 15906
2005 937 16877

Source: MCT a Ministere de la culture et du tourismecBabre 2005.

On peut parler aussi de I'entreprise de voyageegirdstation touristique abrégé EVP
et création d’emploi entre 1999 et 2005. Jusqu@ds2 au total 4290 emplois ont crées par

les 713 EVPT exercant formellement a Madagascar.
c) L’analyse de I'EVPT :

Entre 1999 et 2005 la création des 82 EVPT a @820 nouveaux emplois, soit en
moyenne 7.56 nouveaux emplois pour chaque créatiBNPT. On n’a pas retenue les
donnés de l'années 2002, ou 3563 emplois dans \WET Epour 522 EVPT. D’apres ces
chiffres, entre 2001 et 2002, 9 emplois seulemah&té crées pour 109 nouveaux EVPT, ce
qui parait erroné. Le tableau ci dessous montiligion du nombre des EVPT et emplois
direct générés par les EVPT entre 1999 et 2005.
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Tableau 10 : Evolution du nombre des EVPT et emplsidirect générés par les EVPT
entre 1999 et 2005.

Année EVPT Emplois directs dans les EVP[T
1999 331 2934
2000 370 3231
2001 413 3554
2002 522 3563
2003 553 3781
2004 589 3939
2005 713 4290

Source: MCT ou Ministére de la culture et du tourism@uide tourisme Décembre 2005

La construction de ces établissements et entrapiggeistiques se traduisent en terme
économique par l'accroissement de volume d’investigent national, ce qui signifie que le
tourisme a aussi des répercussions sur le voluingegtissement et par conséquent sur le
revenu national par I'effet multiplicateur.

On constater des impacts des investissements tiqudas sur le revenu national.
D’une maniere geénérale, «le multiplicateur tradieffet d’'une variation d’'un élément
autonome de la demande, par exemple un investiséesnpplémentaire autonome sur le
revenus » Thierry Tacheix, 2000, L'essentiel de la macroécoigpe, tualino éditeur, page
63). De ce fait, toute dépense d’investissemenmt @ngact sur le revenu. Les investissements
touristiques n’échappent pas a cette regle. Em, elaque investissement touristique nouveau
peut entrainer une augmentation de la productiors dévers secteurs de I'économie et par

conséquent engendre des revenus supplémentaires.

! Thierry Tacheix, 2000, I'essentiel de la macroéooique, Gualino éditeur,p.63
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Section_2: Analyses des données touristiques non fiables Barme contra la

pauvreté

Madagascar souhaite s’organiser pour mettre ere placcompte du tourisme satellite

ou CTS de maniére progressive.
a) Le compte du tourisme satellites.

Le terme CTS consiste a mesurer la taille devitégi économiques qui ne sont pas
incluses de leur plein droit dans les comptes pabAutrement dit, en prévoyant de mettre un
place au pays le CTS, le but est de fournir uneuneesrédible de la contribution du secteur
touristique a I'économie nationale et par consétjdam informer les organes de décision de

la politique gouvernementale et de décision d’itigeement du secteur privée.

En attendant, le tourisme reste actuellement indlarss le produit intérieur brute ou
PIB par secteur a Madagascar sous la rubrique mzooe, Hotels, et restaurants. En mettant
dans la méme catégorie le commune et le touritameontribution de chacun ne peut étre
bien appréhendée, tiennent a expliquer les analydte la filiere tourisme opérant a
Madagascar. Les estimations de 20 000 emplois en@eancent-ils, se limitent a ceux des
hotels et restaurants, des agences de voyagderéibe des tours opérateurs, sans prendre en
compte les emplois générés par le tourisme daractestés d’agriculture, de péche et agro-
industrielles et dans les industries fournissent geoduits nécessaire a I'hébergement des
touristes, leur transport et autres services liégonrisme comme les activités de plongée,

guides et par les articles d’artisanat vendus aumdtes.

Dans la situation actuelle du secteur touristiqualgache, il reste toujours trés
difficile de devenir qui est vraiment un tourislies’ensuit que les estimations sur les devises
et les taxes provenant du tourisme ne peuventfidloee. Pour preuve, le gouvernement a
toujours indiqué depuis belle lutte et quel que Borégime en place que le tourisme est un
des trois premiers secteurs en termes de recettdswses le rang fluctuant entre les zones
franches industrielles ou ZFIl et la péché. De mémemanque d’informations sur la
destination des hétels de qualité, sur leur tawocaipation, fait qu’il est approprié aux

catégories de touristes qui visitent Madagascauetendroits visités.
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b) Effet de la médiocrité des données propre au gear tourisme :

Les analyses laissent aussi entendre que les dopnggres au secteur du tourisme a
Madagascar, particulierement du co6té de la demasidegrent toujours médiocres. Les
informations ne sont pas fiables qu’il s’agissendmbre de vrais touristes par opposition aux
visiteurs étrangers ou hommes d’affaires, de leémenses, de la durée moyenne de séjour,
de la répartition dans le pays et de leurs caiatithres socio-économique. Or, disent les
analystes ces informations sont essentielles poanaitre la taille actuelle du secteur et
calculer les avantages résultant du tourisme, poeux comprendre quel type d’hébergement
devrait étre construit, a quel endroit et quelsises et produits correspondant sont essentiels
pou cibles les actions de promotion et de marketerg les segments de la demande existante
et potentielle et les pays d’origine des touristesst vrai que peu de pays, sinon aucun, ne
peut prétendre disposer de statistiques touristigaefaites. Mais Madagascar ferait mieux de
mener davantage d’enquétes sur des échantillonssiieurs parce qu’ils révelent certaines
caractéristiques des touristes. Ce faisant, lesé@imrelatives a I'immigration méritent d’étre
améliorées car elles visitent le moyen le pluscaffe de connaitre le secteur du tourisme. La
balle est dans le camp malgache. D’autant plus splen les littératures touristiques
mondiales, le tourisme peut représenter un puissatit de développement durable direct,
stimulant la croissance économique et la divestific de I'économie contribuant a
l'allégement de la pauvreté et créant égalementieies, en amont et en aval, avec d'autres
secteurs de production et de services. A Madagascata pauvreté rurale et largement
rependue et ou les pauvres font pression sur Esueces naturelles, le tourisme pourrait
susciter des externalités, positives. Primo, pauwe le capital touristique est reparti dans
toute I'lle de tourisme crée des poches de crotgs@nonomique dans des régions qui n’ont
pas d’autres sources de revenus ou d’emploi. Desigdgions reculées, en particulier, le
tourisme contribue a limiter la pauvreté en divieast les sources de revenus. Secondo, le
tourisme géré de facon correcte peut contribuer @réservation de I'environnement, que ce
soit I'écoutorisme ou le tourisme balnéaire, lessoeirces naturelles de Madagascar y compris
se faune et sa flore et toute sa zone coétiere,tinggr® son capital touristique le plus

important mais aussi le plus fragile.

Il faut souligne que le nombre d’arrivées des &tes internationaux dans le monde
est estimé, par I'organisation Mondial et TourisoueOMT. En janvier 2006 a 808 millions

en 2005 soit une augmentation de 5,5% contre 9/9%004. En terme de dynamisme, la

50



région Afrique se trouve en féte en 2005 avec uresgance d'arrivées des touristes
internationaux d’'un peu plus de 10% doit 12,7%laaous-région Afrique subsaharienne. La
région Asie et Pacifique et la région moyen oriensuivant la suivent avec chacune une
croissance avec environ de 7%. Cependant, la garnarché de la région Afrique reste

minime. Les tourismes privilégient les destinati@usope, Asie et Pacifique et Amérique.

Ces trois régions détiennent 90,7% du marché dedstoe mondial. La région
Afrique et la région Moyen Orient se partagent tesins de 10% restant. Toutefois, un
virement timide de goQt des touristes vers I'Afeget le Moyen Orient se fait sentir. Il faut
noter que ce virement profite aussi a I'Asie Pgaid. Dans ce bilan, d’aprés 'INSTAT et
'INSEE gu’en 2005, le nombre de touristes nondésts arrivés a Madagascar a avoisiné
280 000. La période 2003-2005 a vu une progressioalérée 25,8% apres la crise de 2002.

La compétitivité des produits touristiques malgactiest accrue avec la pente notable
de valeur de I'Ariary qui a connu en deux ans u@gréciation de 79% par rapport au dollar

américain.
c) L’arme contre la pauvreté :

Les motifs de voyage des visiteurs sont diversf 88nt venus principalement pour le
tourisme tandis que les 37% restant étaient veausl’autres raisons ; le tourisme était pour
eux un motif secondaire. La durée moyenne dedéjmur en terme malgache tourne autour
de 20 jours. La région la plus visitée est le subuite le Nord, pris I'Est, 'Ouest et enfin les
hautes terres. L'ordre par pays d’origine n'a gpaiment pas changé depuis 1999. En effet,
la grande majorité des touristes venant & Madagascd des Francais de France et de la
Réunion qui représentent presque 70% de I'enserRhbis.vient I'ltalie qui a une part de 6%
en 2005 et ensuite ’Amérique avec un part de 586. Erancais et les Italiens sont encore les
plus intéressés par Madagascar car leur part a enigndurant la période 2003-2005 par
rapport & la période 1999-2001. La part moyenneFdascais est de 68,7% par la seconde
période contre 64% par la premiére période et &dftre 53% pour I'ltalie. Les raisons la

plus évidentes en sont le vol historique qui riglieapitale francaise et le capital malgache.

Pour I'ltalie, c’est surtout a cause de I'ouvertdhen vol direct Milan Nosy be.
Le pays posséde quatre grands aéroports dont paéroternational d’lvato a Antananarivo.
La capital, Antananarivo sert de hub du résealwemaénterne, mais depuis quelques

annees l'aéroport de Nosy be accueille directendest vols en provenance de I'étranger.
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Madagascar est desservi par plusieurs compagnienaes dont I’Air France, Corsair, Air

Mauritius, Inter Air, South African Airlinses et Bompagnie malgache Air Madagascar. Une
quinzaine de vols internationaux par semaine sogrpmmeés vers I'Europe et vers I'Asie et
a peu pres autant vers les régions voisines arsMauirice, La Réunion, les Comores, le

Kenya et I'Afrique du Sud.

Le nombre de hétes et des établissements de valgageestation touristique abrégé
EVPT est en constante progression depuis 1999cctdessement moyen étre 1999 et 2005
est de 11% pour les hétels et 16,6% pour les E\BT2005, les hoétels sont au nombre de
950 et possedent a peu prés 10 900 chambres saiboyenne de 11,6 chambres par I'hotel.

L'offre essaie de s’ajuster a la demande mais timieint car le nombre moyen de
chambres diminue d’année : 13 en 1999 et seulefirieiten 2006. Les recettes touristiques
évoluent naturellement avec le nombre de touristees 72,9 millions de DTS en 1999, elles
sont passées a 124 millions de DTS en 2005 sel@am@ue Centrale de Madagascar. On
observe cependant une tendance générale verssiseldes recettes moyennes par touriste
venu a Madagascar. Ce qui veut dire que les bsddes touristes venus a Madagascar
deviennent de plus en plus légers. Ce qui confikengain de compétitivité des produits
touristiques malgaches, autrement dit ces prodwitd de plus en plus accessibles avec des
budgets de moins en moins constants. Quoi qu'daet) Madagascar place beaucoup d’espoir
dans le développement du tourisme comme outil deldgpement économique. Cependant,
d’'importants investissements sont nécessaires cddédiméliorer la quantité et la qualité de
I'offre de services. La faible capacité des voleinationaux directs rend la destination peu
attrayante. Les infrastructures comme le réseatierpuéseau ferroviaire, transports publics
sont souvent inconfortables et peu fiables. Ledités touristiques, a savoir 'hébergement et
les produits et services existants, ne sont pashaliteur des standards internationaux. Les
services complémentaires tels que les entrées etdas souffrent de lenteurs. Sur le marché
international, Madagascar manque toujours d’'unegemde marque spécifique comme
destination car le marketing pratiqué ces derniareges n'est pas assez agressif. Dans le
pays méme, l'organisation, la réglementation etdardination des activités touristiques

nécessaire entre les groupes intéresses sont teujsuffisantes.
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En outre, il est évident que le tourisme cultuteleetourisme vert sont des produits
complémentaires susceptibles d’étre utilisés eféozent dans la lutte contre la pauvreté.

On a beaucoup parlé ces derniers temps du toureaméaveur des pauvres. Ce
tourisme <S’appuyant sur les communautés et assigi#s les organismes non
gouvernementaux engageés dans la lutte contre lectiéd de la pauvreté. Le tourisme en
faveur des démunis ou tourisme équitable, en tamtpglitique demandera une série de lignes
directes qui sera un peu differe de celle du towgislassique. Selon I'étude menée par la
Banque mondiale et les opérateurs touristiquesdidsance qui est repartie de facon inégale
exige que I'on prenne des mesures incitatives geo@rageraient la croissance dans les zones
économiquement et socialement en retard. L'étudiéeittes responsables gouvernementaux a
s’inspirer sur les actions des tours opérateude&tONG qui ont déja décidé de se spécialiser
dans le tourisme équitable et qui garantissent sttudans leurs contrats soient au moins
€gaux aux salaires minimums et qu’un pourcentagguia 75% des dépenses totales des
touristes resteront dans la communauté. Si le pesgiea but non lucratif, tous les fonds en
exces sont transférés comme contributions de bgamfee a des activités locales comme la
conservation de la nature, la construction d'inftadures de base ou encoure des activités
volontaires comme I'enseignement d’'une langue, &ion des guides. Partout dans le
monde, le tourisme en faveur des pauvres reposatediement sur la nature et la culture. Il
n'est plus aujourd’hui a démontrer que la graneedispose d’'un capital écotouristique qui
n'attend qu’a étre exploité. Sur le plan cultule$ spécialistes estiment qu’avec une politique
intégrée et bien congue sur I'héritage culturelestarts mise en place a niveau national et
provincial, Madagascar devrait étre capable de eoanx touristes une expérience culturelle
des plus vibrante. Beaucoup des touristes seraigtdre a la recherche d’'une expérience
culturelle malgache unique. A Madagascar, commes a@lautre sociétés, la préservation
d’'une culture distincte doit étre alors une bataile tous les instants dans la mesure ou dans
le monde aujourd’hui les populations son en contantinuel avec les cultures dominantes a
travers les médias et aussi le tourisme. La graleddispose d’'une motivation énorme a
travers le tourisme de renforcer et coordonnefdiefnational pour préserver une culture
traditionnelle riche et variée sans toutefois arbdie soutenir I'art contemporain qui est aussi
un produit touristique a part entiere. Bien queyard encore atteint I'objectif qu’il s’était
fixé, le tourisme malgache a surfé depuis des ansée la vague des séjours balnéaires
ensoleillés pimentés d'une pointe d’exotisme deyNos, Taolagnaro, Morondava, Sainte

Marie. Ce type de tourisme attire toujours lestigis et c’est une image que le pays doit plus
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gu'assumer. Mais il est évident qu’il n’est plugcawd’hui possible de s’en contenter dans la
mesure qu'’il y a encore mieux a offrir.

Il faut toutefois trouver un terrain d’entente entiadministration culturelle dont le
réle est de préserver le patrimoine et 'admintgirade tourisme qui doit I'exploiter. A
Madagascar, la culture et le tourisme étant de jooss regroupés au sein d’un méme
département ministériel. On peut espérer qu'unent@tne sera d’'un méme département
ministériel. On peut espérer qu’une entente na g&s trop difficile & asseoir. Pour
développer le tourisme culturel, il est primordi@ commencer par dresser un état des lieux
du patrimoine pour identifier les besoins d’équipets destinés a faciliter les visites des
différents sites. Ce n’est qu’apres qu’on pounpaiser aux deuxiémes étapes qui consisteront
a réaliser les aménagements nécessaires comméideatién de I'environnement, définition
des zones constructibles et encouragement auxtiss@ss prives pour y installer des
infrastructures d’hébergement, des centres dinftion, des restaurants. Ces futurs
investisseurs seront soumis a un encadrement afinedpas dénaturer les lieux. L'étape
suivant concerne I'exploitation du capital ou i&création de circuits thématiques, création a

I'étranger en collaboration avec les offres chadgpromouvoir la destination Madagascar.

Quand on parle l'office du tourisme, il faut savae les pays qui ont décidé de
promouvoir leur patrimoine culturel ont con¢u uenpagne de communication d’une durée
minimum de trois ans, et rien n’est laissé au lthpaur que le nouveau produit puisse étre
connu le mieux et le plutbét possible. C’est ain&ncouragement de journalistes de
magazines culturels a faire des reportages, voydgesdes professionnels pour aider a la
mise en place de circuits inédits, renforcement mia$enariats avec les tours opérateurs
autour de theme précis, participation a des salgpécialisés, édition de brochures
uniguement consacrées au patrimoine artistique wdture, dont ils renforcent de
développement durable direct et créant des opptFturbénéfigues aux communautés

villageoises malagasy.
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Section 3: Evaluation des potentialités sous exploités dare domaine touristique

a Madagascar

Cette section tente d’identifier les principauxtaloes a la croissance du tourisme, qui

est tombée trés en deca de son potentiel compiedesressources de base.
a)ldentification des obstacles a la croissance éammique du tourisme.

Une revue des nombreux probléemes montre a quekt pes obstacles inhérents a
I'offre et ceux de la demande sont liés entre ddx.facon inhabituelle, par rapport a une
expérience comparée internationale, la demandenfigite, dans I'abstrait semble étre
illimité du fait de la qualité, de la diversité ¢ caractere unique du capital touristique. Une
promotion officielle et émanant du secteur privéindoe n'a pas mis cette demande a
contribution. Dans le méme temps, l'incapacité eltdudu secteur a héberge et transporter un
nombre croissant de touristes limite sa taille.cbét et les caprices de I'acceés aérien et les
restrictions sur les déplacements intérieurs dedlune infrastructure routiere limitée et peu
fiable et des navettes aériennes peu disponibleséreuses constituent des facteurs limitants
majeurs de la taille du secteur. Comme exempleifgpée, de nouvelles unités ont été
construites pour héberger le grand nombre de tesrigttendus en 2001 pour I'éclipse de
soleil, mais il n’y a eu qu’'une augmentation maaggnde I'acces aérien et aucune pour le
transport intérieur. Sans surprise les attentesirdesstisseurs ont été réduites a néants, en
conséquence, il y a peu de motivations a offrirhgbergement supplémentaire de la taille et
la qualité appropriées pour satisfaire la demangdemarché. Pour ces raisons les autres
mentionnées plus bas, Madagascar se retrouve sazoteugsme ou hotel balnéaire
emblématique qui pourrait accroitre la promotiotravers le monde et contribuer a attirer

d’autres investisseurs.

De plus le capital de base de Madagascar est aageexteptions spécifiques pour
certaines stations et d’autres zones plus apprgmig les petits groupes. Cela dissuade les
plus grands groupes a venir quand les tours opggatéalisent de faibles marges sur les
volumes les plus élevés. De fait, les tours opéaratessaient de viser les touristes a hauts
revenus et de leur éviter les problemes dus aédérdes installations d’accueil convenables.

Malgré cette toile d’araignées de contraintes, beap de touristes quittant

Madagascar exprime leur satisfaction sente a |éjous du fait de la qualité du capital
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naturel. Ces touristes considerent Madagascar coomeeexpérience de vacance rude et
imprévisible. Le plus segment de marché de towiptas conventionnels et le petit, mais
souvent rentable, marché du luxe sont les plusciif§ a attirer & Madagascar. Malgré les
complexités du marché, plusieurs opérateurs hégeirgernationaux réputés ont exploré la
possibilité d’investir a Madagascar. Le manque agparence de I'environnement des
affaires, combiné a une question fondamentale qaorapromis les plans de plusieurs
investisseurs potentiels, un titre foncier clareontrarié les projets de ces sociétés hotelieres,

de méme que les projets individuels, a investisddr@bergement a Madagascar.

On constate qu'il y a plusieurs obstacles a lassemce et au développement du
secteur tourisme & Madagascar. Comme indiqué damyersion récente du rapport sur le
cadre intégré & Madagastar

« La situation fonciére actuelle a Madagascar sgmt& un obstacle fondamental a
tout développement durable dans des secteurs rmagemnme l'industrie, le tourisme, le
commerce agricole et I'élevage de bétail ». Paemirlombreuses difficultés faisant face aux
investisseurs hoételieres a Madagascar, la plusiém@gent mentionnée est celle relative a
'acquisition du titre foncier. Jusqu’a maintenamioins de 15% du territoire national a été
formellement enregistré sur cadastre et une grpad&e de cet enregistrement foncier n’est
pas a jour. Titre un terrain, la propriété colleetiet le respect de la notion de terres

ancestrales on été les pierres d’achoppementréedanaissance de la propriété fonciere.

Dans un large limité, ces criteres restent valaldese jour. Le processus de
revendication spontané d’un terrain non titré, éfisant une mise en valeur d’'un niveau
rudimentaire ou la revendication de droits ancegtreomme justification, continu et dans
certaines régions s'accélére. Beaucoup de terr@mos titrés avec une valeur de
développement potentiellement élevée sur le littetadans ces zones écotouristiques de
choix sont dits avoir été revendiqués surtout paes raisons de spéculation, pour que les
droits puissent étre vendus a des investisseueneis.

On peut parler aussi de l'environnement des aBaio&l la politique macro-
economique actuelle est saine, a mené le paysuwersroissance durable et constitue un

cadre idéal pour I'industrie du tourisme. Le goumegnent doit veiller a ce que les politiques

2 Madagascar améliorer I'intégration dans le marchésdial comme une stratégie de réduction de lanpté::
étude pilote par le cadre intégré. FMI, CCl, CNUGEPMNUD, BM, OMC, premiére version septembre 2001,
chapitre7 "« le cadre réglementaire » de ce rapport
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sectorielles spécifiques entrent dans ce cadreoétgue. Les investisseurs, gu’ils soient

étrangers ou nationaux, seront tentés d’investisda secteur du tourisme seulement si le
cadre macro-économique est favorable aux investssts du secteur privé. La politique

marco-économique doit entretient la stabilité,dafance et la prévisibilité.

Malheureusement, ce n’a pas été le cas a Madagassatours opérateurs nationaux
et les directeurs d’hétels doivent fournir une anad’avance leur structure de prix dans leurs
brochures et dans leurs contrats avec les toursitgoés internationaux. Le secteur privé a vu
les incitations avec investissements soudainengiquées et I'application de la TVA sans
une période suffisante pour étre en mesure deaéigerles consommateurs, augmentent le

codt de la prestation touristique globale.
b) Analyse du tourisme sexuel :

Il est vraiment nécessaire de parler les autreacipaux impacts négatifs du
développement du tourisme, dans un pays, tels guéveloppement de tourisme sexuel et
l'insécurité aux frontieres.

Primo, le principal effet négatif du tourisme résglrtout dans le tourisme sexuel. Le
tourisme peut provoquer un accroissement de laipugn. Ce genre de tourisme est présent
dans presque tous les pays, mais a nos jours, mstate un développement du tourisme
sexuel dans les pays en développent et Madagaséahappe pas a ce fléau. Le
développement de la prostitution dans les pays déusloppés comme Madagascar peut étre
expliqué par la persistance de la pauvreté. Emn,aftdte pratique constitue une source de
revenu facile aux pratiquants. Mais, le tourismgusé pourra aussi étre la résultat d’'un
véritable réseau établi entre les opérateurs toues eux-mémes. Par conséquent, le
tourisme peut étre un facteur qui développe lesadieé sexuellement transmissibles et
particulierement un secteur importateur du VIH/SIDA
Secondo, l'existence d’insécurité aux frontieres. développement du secteur touristique
passe nécessairement par la facilitation de I'erdiss étrangers aux frontieres nationales. Ces
derniers jours, la compagnie Air Madagascar a $#gsan intention d’ouvrir des vols directs
entre plusieurs grandes villes de la grande ilexterieur, de méme, I'Etat malgache a pris
plusieurs mesures en vue de faciliter I'obtentilenvisas de séjour a Madagascar pour les
étrangers. Cependant, cet acces direct aux frestielest pas sans risque. En effet, il est
possible que des aéroports ou des ports de plesanctout ceux situés dans les régions plus
éloignées, ne soient pas dotés de matériels adegoat contrbler les allées et venues au

niveau de ces frontiéres. Ainsi ces mesures poupmfiter & des gens mal intentionnés,
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laissant les trafics illicites se développer céslire des trafics de drogues, trafics des espéeces
non autorisés a I'exportation, entrée des teresist

Pour mieux évaluer les potentialités sous explodéssecteur tourisme, on doit
analyser le fonctionnement du financement. Il yxabsinques a Madagascar. Un nombre de
systeme de micro crédit essaie de toucher uneidnade la population hors d'atteinte du
systeme bancaire, commercial, mais quoi qu'il éhlsosysteme bancaire malgache est trés
concentré sur Antananarivo, méme par rapport amxe® d’Afriques subsaharienne. Malgré,
'amélioration de sa situation financiere, le systebancaire malgache agit encore de fagon
tres conservatrice dans sa politique de prét, ¢eesjuconsidéré par les industriels et les
investisseurs touristigues comme une entrave doxteld’investissement dont I'économie a
si besoin. La plupart des entreprises ne peuvenapair acces aux crédits bancaire et quand
elles le peuvent, les codts sont éleves. Les banglegnandent des garanties personnelles de
méme que des niveaux de nantissement élevés atgEmeént, ne préteront pas aux petites
sociétés, aux entreprises d'artisanat et a toure amtreprise, y compris touristique, qui ne
dispose pas des ressources importantes. Les bangoiesidérent que I'environnement des
affaires est trop risqué pour faire des préts diedb importants. Une exception intéressante
est la Bank of Africa ou BOA qui a une activité mhécro finance substantielle, prétant aux
associations qui acceptent de couvrir les risqeeedouvrement aupres de ses membres. Le
crédit est restreint a cause de manque a la foifodnations et de mécanismes d’application
de la I****, Les banques sont incapables d’obteés informations fiables sur les nouveaux
emprunteurs ou d’évaluer leurs solvabilités de rapoécise. Plus important, le systéme
judiciaire est faible et inefficace. Si un emprumtéait défaut, il est extrémement difficile et
colteux pour les créditeurs d’obtenir un recours.nhanque de font de roulement limite
sérieusement la capacité des société a s’accr@itreparticulier les artisans. Les petites
sociétés appartenant a des étrangers ont égalelesrdifficultés a accéder au crédit local
mais ils sont souvent en mesures d’amener du talgitBétranger. Mais, parce que les frais
bancaires sont éleves, les sociétés n'améenent adgetit de I'étranger que quand c’est

absolument nécessaire et essaient de payer letusefa a I'extérieures.

Aussi difficile qu’'il soit d’obtenir de I'argent &ourt terme, le financement a long
terme est encore plus ardu, les préts a termetiemntares et les préts a plus de cing ans sont
complétement inexistants. Parce que les opérateursstiques ne peuvent pas emprunter a
court terme aupres des banques pour leur fondsudement, ils sont obligés de renoncer a

investir pour financer leurs opérations courantescdeurs fonds internes. Compliquant les
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investissements touristiques, les financementsliedetendent a exiger des conditions de
préts spécialement congues, les lecons par lesrierpés de la SFI dans le secteur du
tourisme, SFI 1992. Les hotels se caractérisentearcolts fixes élevés, a la fois en termes
de capitaux requis pour construire une propriétdeetolts d’exploitation. La SFI conseille,
inter alia, qu’elle devrait octroyer et encouralgsrautres et octroyer des différés de paiement
plus long. Un nouvel hétel prend d’habitude troms goour aboutir & un niveau de revenu
stable. Des différés de paiement non-conforme antgmla nécessité d’'une restructuration
financiére. Des différés de paiement plus longscet des paiements par tranche doivent étre
étudiés. le financement demeure une contrainteureage I'expansion de secteur touristique a
Madagascar, ce qui constitue un objectif importandépasser pour les communautés
villageoises pauvres. L'absence de financementogpiér constituera également un frein a la
création de clusters d’hétels et de services fafima@u tourisme d’excellence. En alternative,
ils seront financés de facon prépondérante parcdpgaux, marginalisant les investisseurs

nationaux.
c) Les faiblesses du domaine de transport :

De plus, au niveau de transport aérien intérieuelgues 37% des touristes utilisent
I'avion sur les longs trajets dans Madagascar.thess opérateurs internationaux et nationaux
et les touristes d'aprés l'enquéte visiter se planj des reports de vols et méme
d’annulations. De plus, I'acces a des stationsézmtas comme Nosy be peut s’avérer étre un
voyage pénible si le touriste essaie de prendrevainsans s’arréter pour la nuit a
Antananarivo. Un Européen ferant un vol de 11 reyreur arriver a Madagascar, puis
attendrait au moins une heure a l'aéroport panee lipvion parte a I'heure, puis doit
affronter une heure d’avions jusqu’a Nosy be, puigransfert en voiture et encore peut étre
un transfert en bateau jusqu’a la destination éin@le voyage fastidieux n’a rien a voir avec
la regle acceptée dans I'industrie de tourismensklquelle la destination finale ne doit pas
étre a plus d'une heure de l'aéroport ou du podrrifée. Les tours opérateurs de
Madagascar, se plaignent des changements dedantsutes et d’horaires d’Air Madagascar,
le voyageur individuel n’a pas a payer le TVA ss Vols intérieurs réservés sur place, mais
le tour opérateur doit payer la TVA sur le méme siola prestation globale est réservée de
'extérieur. La rationalité de cette destinatioest p as connue. Si le gouvernement souhaite
encourager les nationaux a prendre les vols intérien enlevant la TVA, un meilleur
systeme doit étre trouvé pour limité de tels peigds a leur égard et non a celui des touristes.

Madagascar compte 133 aéroports, sur lesquels,n2Qre piste bitumée. Seuls quatre
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aeroports nationaux sont équipés par recevoir ttegrigsages et décollages de nuit et la
plupart des aéroports nationaux n’acceptent quepetts appareils, encore une fois limitant
tout sauf les déplacements des tous petits groépesladagascar effectue le service régulier
de navette vers et en provenance de 28 de cesoaltofependant, Ivato est son premier
centre hub commercial, ou sont situées ses instaltade maintenance et se passent les
changements de vols navettes internationales. Réwasjue aéroport desservi par Air
Madagascar, la compagnie posséde également deeslohitsif de fournir les services au sol
ou ground handling. Depuis que les activités deelts aérienne intérieure sont ouvertes aux
nouveaux venus en 1994, aucune compagnie privée efgrée su le marché. De maniere
significative, dans une partie de son programmprdmotion de I'efficacité. Air Madagascar
envisage d’abandonner environ 20 lignes intérieardmsse densité. Si aucune compagnie
intérieure ne remplace Air Madagascar sur ces réaraime perte importante de connectivité
et d’acces aux marchés va en resulter pour les @f0munautés concernées. Comme
recommandé dans la version provisoire du rapporascadre intégré, au lieu de simplement
abandonner ces marchés, une meilleure solutiont gEm Air Madagascar de vendre des
droits de franchise a des transporteurs de remplate ce qui inclut la vente de billets, les
actions marketing conjointes et les services au @glls réalisent actuellement, ou
simplement, le Gouvernement pourrait libéraliser peestations aériennes domestiques et

encourager les opérations a débuter leurs actiaités I'équipement approprié a la tache.

Tout gu’Air Madagascar continuera a contréler letsviés de service au sol dans tous
les aéroports intérieurs de Madagascar, et tantsgaefonctions ne sont pas régulées, peu
d’investisseurs privés voudront essayer de momtemouvelle compagnie de ligne intérieure.

Compte tenu du mauvais état de I'ensemble du résesier, comme la défaillance de
I'accés aérien aura un impact négatif sur le sectewistique.

Dans le réseau routier, il 'y a pas d’accés rout@venable du Nord au Sud, c'est-a-
dire entre les deux pdles majeurs de développetoemistique. A cause de la mauvaise
maintenance et du sous- investissement, le pagsda gntre 300 et 1000 km de route par an.

En 2003, le réseau national routier consiste e@121km, sur lesquels 11862km sont
des routes nationales, 12250km sont des routesingrales environ 7500km de routes
communales. Seulement 12000km peuvent étre utiiéses I'année et seulement 4074 km
son goudronnés. Tous les tours opérateurs onirittion de I'état incertain des routes sur
tous les trajets, y compris les plus parcours. pregres ont été accomplis en matiere de

réseau routier, mais avec si peu de routes prégEa@n tout temps dans un pays aussi vaste.
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Plusieurs zones restent inaccessibles. Méme peladsaison seche des parties de I'lle
sur les cotés ouest et sud ne sont pas facilenoeessibles. Le résultat est que Ile est
divisée en un nombre de régions enclavées auxquellene peut accéder que par une
combinaison de transport routier, aérien et flumeritime. Actuellement, presque 8700km
de pistes rurales ont été sélectionnées pour &tiesés sous un projet financeé par la Banque
mondiale, sur ces pistes 2500km fournissait unsaacEtat communautés qui sont enclavés
ces mauvaises état des routes a un impact sur désavéhicules utilisés et de ce fait, sur les
codts. Un tour opérateur a décrit un bon circuihow celui durant lequel les véhicules ne
sont tombés en panne. Le gouvernement a récemroegpta d'utiliser le financement des
bailleurs pour améliorer le réseau routier. Le igue en tirera avantage seulement si les

besoins du secteur étaient incus dans les priorités

Au niveau des autres modes de transport intérigans I'enquéte visiteur, quelque
28% des touristes ont dit quils ont « marché » rpparvenir a leur destination. Ce qui
suppose qu’ils ont des sacs a dos. D’autres mayess déplacer existent a Madagascar.

Comme les chemins de fer, il existe un potentieirpe voyage par rail a Madagascar.
Une voie peut déja transporter des passagers diAngaivo a Périnet et la réhabilitation de la
voie Fianarantsoa Coéte Est a FCE est maintenardoars avec le soutient de la Suisse,
'USAID et la Banque Mondiale, avec une michelinemene attraction, elle nécessite
cependant des rénovations. Concernant les trajts ks destinations touristiques sur
lesquels des voies existent déja, les voyages emiohde fer pourraient constituer une
solution importante au probleme de la mobilité rietdre. Tandis qu’au niveau des ports,
Madagascar dispose de 13 ports provinciaux, dom@sjponsabilité tombe sous le contréle du
gouvernement local. Plusieurs de ces ports praainxciont été privatisés. Cependant, la
décentralisation provincial en court de I'activétér les ports régionaux a crée des incertitudes
sur les activités, les financement et les nouveauastissements. Compte tenu du potentiel
du tourisme de croisiere, de la péche et de laeydds ports pourraient jouer un réle

significatif dans I'expansion du secteur touriséqu

On constate qu’il y a encore d’autres obstaclefestimpacts négatifs engendrant des
faiblesses sur le développement du secteur tayuistia Madagascar et qui touchent
évidement les communautés villageoises malagasysuffisance d’actions de promotion,
comme il a été mentionnée a propos de 'administratu secteur, la Maison du Tourisme de

Madagascar est en charge de la promotion, maisspesg pas des fonds actuellement pour
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promouvoir le pays. L’inexistence de promotion, ghys par le Gouvernement comme une
destination par se a été mentionnée par les tqénsateurs internationaux comme un obstacle
majeur a 'augmentation du tourisme. Les pays quide succes dans le tourisme combinent
normalement les efforts et les financements degwecpublics et privés pour promouvoir le
pays. Deux destinations de vie sauvage, le Kenyafeigue du Sud, encore il y a quelques
années ont respectivement dépensé US$ 10 et 28myifpour la promotion du tourisme. Le
budget de promotion de Madagascar pour2002 étaitoenUS$ 100 000. Si Madagascar
réussit a enlever les obstacles a une expansi@omlesecteur touristique, il sera essentiel
d’appuyer les nouveaux investissements avec uneagme de promotion et marketing

effectif.

CHAPITRE Il : LE DYNAMISME DU SECTEUR TOURISTIQUE DANS LA
CREATION DEMPLOI SOUS UNE PRESERVATION INTEGRALE D E
L’ENVIRONNEMENT

Section 1 Les avantages de I'établissement des hételleries des entreprises des

voyages animateurs touristiques a Madagascar

Comme dans tout processus de production, I'expioitades matieres premiéres
nécessite des facteurs de productions tels queapli¢al financier et les ressources humaines,
lesquels sont apportés par les producteurs, qui lesnopérateurs touristiques. Il s’agit
notamment des opérateurs économiques qui operaatldalomaine hételier, les entreprises
de voyages et de prestation touristiques ainsiegientreprise de transports.

a) Les apports positifs d’établissements hoteliers

Ces éléments apportent de la croissance éconorpajue biais du secteur tourisme,
qui engendrent un développement durable directtammunautés villageoises malagasy. En
parlant des établissements d’hébergement et deurasibn constituent les principaux
producteurs dans le domaine du tourisme. Leur engst constitue un passage obligé par le

développement des activités des autres opératmunistiques.

62



Par définition, d’aprés le code du tourisme & Madagl . Les établissement
d’hébergement sont constitués par les entrepriz@snerciales qui offrent des chambres, des
appartements des sites et des bungalows, cesséwhints comprennent les hotels, les
pensions de famille, les motels, les résidence®ulisme, les villages de vacances, les gites,
les résidences affectées a la location, les chamntbietels, les terrains de camping, les
auberges. Le méme code définit I'hdtel comme élardgtablissement commercial offrant des
chambres, des appartements meublés ou suitesainigcsoit a une clientéle de passage, sort
a une clientele qui effectue un séjour caractgeéune location a la semaine ou au maois,
mais n’y élit pas domicile. L’hotel peut comportan service de restauration, un bar et des

services complémentaires et peut étre exploit@ttannée ou de fagon saisonniére.

A Madagascar, les hétels sont classés par catégétiodes ou Ravinala, de 1 a 5 par
la catégorie étoile, et de 1 a 3 par la catégosarifdla. Le classement étoile répond aux
exigences des normes internationales selon le déggéipement, de confort, de qualité de
services t d’entretien. Le classement Ravinala gadai est un classement local réservé aux
établissements dont I'équipement et le confort stmtqualité simple par rapport a ceux
exigées par les n ormes internationaux. A parhédsls classés étoiles ou Ravinala, il existe
d’autres hotels non classés. Ceci est di, soiepgre ces hotels ne répondent pas aux normes
requises peut étre accrédités d’'un label étoileirdey, il existe d’autres hotels étaient
fonctionnels seulement apres la derniére clastificdaite par le Ministére du Tourisme. En
effet, aucun classement n’'a été effectué a Madagaepuis 1999. Le code du tourisme fixe
les normes de classifications des établissemehisbdrgement selon I'arrété n°4902/2001
minitour fixant les modalités d’exploitation, le®mmes des établissements d’hébergement

faisant I'objet de classement et les aptitudesgasibnnelles des responsables.
b) L’évolution du nombre des hoétels a Madagascar d&999 a 2005 :

En regardant I'évolution du nombre d’hotels a Mgakcar entre 1999 a 2005, le
tableau ci-dessous montre I'évolution de nombré&wls et de nombre de chambre entre ces
dates :

Tableau 11 : Evolution du nombre des hétels a Madagcar de 1999 a 2005

Années 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Nombre d’hotels 556 644 69% 717 768 833 937

% Loi 95-017 du 25 Mai 1995 portant code du tourisimgournal officiel de la république de Madagasca
numéro 2346, février 1996 p.182
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Nombre de chambres 720[7 7779 8435 880 9325 10230879

Source: MCT ou Ministere de la culture et du tourisnguide Tourisme Décembre 2005
En 2005, Madagascar compte 937 hotels offrant tat ¢ 10879 chambres. Depuis

1999, chaque hotels comporte en moyenne 12chantbmdsrme de croissance, entre 1999 et
2000, le nombre d’hotels a Madagascar a augmenfilb@2%, cette croissance élevée peut
étre expliquée par un climat d’optimisme de la pi& opérateurs touristiques, vu que depuis
1997, le nombre des touristes internationaux veénidadagascar n’ cessé de croitre. Entre
2001 et 2003, le nombre d’h6tels n’a augmentéedgue0,5%. Plusieurs raisons peuvent étre
victime de I'épidémie de choléra, ce qui a sirenmotoqué une hésitation de la part des
investisseurs d’autant plus que le délai d’ératoate cette épidémie n’était pas connu.

Ensuite, en 2002, la crise politico-économique @022a entraine une inflation,
rendant difficile toute construction de batimennslée pays. Apres ces événements, la reprise
de confiance de la part des opérateurs aussi lasigonaux qu’internationaux se fait a petit
pas. Ceci montre la fragilité du secteur tourisnaggache.

Il faut noter que aussi qu’on peut répartir deslsdpar catégories. Comme le tableau

suivant l'indique.

Tableau 12 : Répartition des chambres par catégorse

Classement 5E 4E 3B 2E 1E

T
w
AJ
N
A
=
Py
=z

Cc TOT

Nombre d’hétels 2 4 22 38 45 47 39 28 548 76

Nombre de chambres 28[7 243 686 867

(o)

57 538 B27 25206 | 9325

NC : Non Classée

R :Ravinala E : Etoile

Source: Ministére du tourisme : coordination générals geojets, service informatique que
2004.

L’existence d’hétels n'est pas suffisante pourrattles touristes, il en fau plus car la
gualité de ces hbétels constitue un facteur impomians la décision des clients. On sait que
les hétels et établissements d’hébergement sossédasont par étoiles suivant les normes
internationales, soit par Ravinala selon les norlbeales. A Madagascar, un hoétel est classé

de 1 a 5 étoiles totalisant chambres. 109 sons&tade 1 & 3 Ravinala offrant 1079 chambres.

64

AL



On constate bien l'insuffisance de grands hételdesnent 2 hotels, totalisent 287
chambres sont classés 5 étoiles et 4 hotels delBbres au total sont classés 4 étoiles.

L’établissements des hoétels et d’hébergement fegoti de mieux en mieux le
développement touristique et qui sont bénéfiquascammunautés villageoises malagasy car
ils augmentent effectivement les nombres d’offartchvail ou d’emploi pour les populations
prétent travailler. Le dynamisme du secteur toueigar le biais de I'établissement hoteliers

sont tres avantageux par les communautés villageomlagasy.

Si on ne tient pas compte des hotels non classgshbmbres dans les hotels classés 1
étoile sont le plus nombreuse avec 23% des chandxisgantes, et par ordre décroissant,
celles des hotels 2 étoiles 21%, des hotels 3eétoll7%, des hotels 3 ravinala 13%, des 2
ravinala 8%, des 5 étoiles 7%, des 4 étoiles Sersgmtent a eux seuls 13% de la totalité des
chambres disponibles a Madagascar. De plus, le i chambre offertes par les deux
hoétels 5 étoiles dépassent largement celles offantsles 28 hétels 1 ravinala. Si on ajoute les
hotels non classés on constate qu’a Madagascadtefstsur 10 ne sont classés ni dans la

catégories ravinala, ni dans la catégorie étoile.

Il faut signaler aussi l'existence des entreprisies voyages et des prestations
touristiques abrégés généralement EVPT. Elles cenment les voyagistes ou tour opérator,
les agences de voyage, les entreprises de locdéovoiture et de matériel d’équipement
touristique, les entreprises de prestations toguss spécialisées, et les entreprises
d’animation touristique.

Le code du tourisme donne la définition de ceseédiffits types d’EVPT. Les
voyagistes ou tour operator : « ce sont des peesomorales ou physiques que congoivent,
fabriquent et organisent des voyages ou séjoursidugls ou collectifs vendus soit aux
Agences de voyages installés a Madagascar et I'émamnger, soit directement a la clientele.

Les voyagistes offrent des produits touristigueségarépondant aux besoins des
consommateurs*»

Les réceptifs : « ce sont des personnes moralgshgsique prestataires de services
touristiques en qualité d’intermédiaire local gesare I'organisation sur place des produits
vendus par les voyagistes ». Ainsi, on peut dirdsqoonstituent une sorte d’intermédiaire

* Loi 95-017 du 25 Mai 1995 portant code du tourisrimejournal officiel de la République démocratode
Madagascar. Numéro 2346, Février 1996, p.166-192
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entre les tours opérator et les consommateurs dmduips qui leur sont fabriqués. Les
réceptifs organisent par exemple les circuitspegens de transports.

Les agences de voyages : «ce sont des entrepoisss intermédiaires entre la
clientéle et le voyagistes. Elles assurent la veldge produits des voyagistes installés a
Madagascar ou a I'étranger. Ainsi, ils assurenplestations de services liées au moyen de
transports, la location des moyens de transpoleésatservations de chambres d’hétels ».

Les entreprises de transport: « |l s’agit des egmises de transports routiers,
ferroviaires, aériens, maritimes ». L'existence dasyens de transport, non seulement qui
relient le pays avec I'extérieur, mais aussi ldleviet les sites touristiques est déterminante.

En ce qui concerne la liaison extérieur, le transpérien est le plus prisé.

c) L’évolution du nombre des EVPT a Madagascar de999 a2005.

Tableau 13: Evolution du nombre des EVPT a Madagase de 1999 a 2005

Année 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Nombre 331 370 413 522 553 589 713
EVPT

Sourcee MCT ou Ministére de la Culture et du Tourismeafolmations statistiques

touristiques Aolt 2004

Entre 1999 et 2001, les rythmes de croissance stalolie, elle était de I'ordre de 12%
par an. Entre 2001 et 2002, les EVPT ont augmeat@6do et en 2003, les EVPT n'ont
augmenté que de 6%. Une fois de plus, ceci est thl cise de 2002 qui a freiné les
investissements dans les pays durant cette périodige 2004 et décembre 2005, on a
constaté une hausse de 'EVPT de 28,9%.

Il faut mettre en évidence l'existence des entsggride transports qui dynamisent
logiqguement le secteur tourisme, et qui présentlast avantages et des atouts pour les
communautés villageoises malagasy. Elles assuesnbésoins de consommation dans le
cadre de nombreuse destination touristiques intériainsi qu’extérieures. Les entreprises de
transports se distinguent par les transports iatemmaux et les transports utilisés pour les
déplacements intérieurs. Concernant le déplacemignieur, les moyens de transports offerts
aux touristes a Madagascar sont essentiellemesttransports aériens, routiers, maritimes,

ferroviaires.
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Les transports aériens domestiques, la compagnieMadagascar détient la plus
grand part du marché et est la seule compagnieraériqui exploite des vols réguliers. Elle
assure la liaison de chaque grande ville de Madagas la capital par au moins un vol
guotidien. Sur les pbles économiques de zonesrebtpli sont Mahajanga et Tamatave, il y a
méme deux vols par jour. A part cette compagnigdasstes peuvent recevoir a la location
de petits avions. A Madagascar, les entreprisedagent des avions, détenteurs de Permis
Civil de Transports Aériens Public (PCCTAP), déiyar I'autorité de I'aviation civile, sont

au nombre de sept

Concernant, le nombre d’aérodrdmeéMadagascar compte 133 aéroports. De ce total,
29 sont dotés de pistes revétues. L'aéroport dhest la passerelle internationale du pays.
Cet aéroport est le seul aéroport a Madagascangsiure plus de 3047m. L'aéroport d’lvato
et celui de Nosy be sont les seuls aéroports a ¢émdar susceptible d’accueillir des
appareils gros porteurs. Tel que les Boeing 7@aetonséquent des vols long-courriers

A propos des transports ; il existe le taxi broaspeur relier les différentes villes
touristiques ; les taxis ; les entreprises de lonatle voiture. La longueur totale du réseau
routier de Madagascar est d’environ 31 400 km. doig, 700 km du réseau routier

malgache.

Section 2: les atouts d’adoption d'un systeme de gestion eimonnemental dans

I’'hébergement touristique

Le secteur du tourisme a besoin d’étre mieux inéosur les procédures pour obtenir
une accréditation par une gestion environnemerdaiéliorer dont le seul but, c’est de
satisfaire les communautés villageoises et d’alteihe développement durable direct.

a)Environnement : facteur moteur de développementuristique

L’environnement est I'élément nécessaire et aassetir moteur de I'établissement de
développement durable direct. Une fois que le m®sue a débuté, les hobtels et les services
touristiques peuvent espérer recevoir des prix renmementaux. Fondamentalement, les

entités hotelieres et de services adopteront dsterags de gestion environnementale a

® Aéromarine, Air hotel, HFF travel AIRWAY, Madagasd-lying services, Madagascar Helicupter, Malagasy
Air Lines, service et transport aérien sun and searce Aviation Civile de Madagascar.25 juin 2004
® Source : http : Mww.lagazette-dgi.com,dié juin 2004
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environnemental management systémes en Anglaig@lgénéralement EMS, conformes aux
normes internationales, comme ceux établis paifgpéeEment pour le secteur du tourisme.
Les processus peut étre entrepris individuellemsomhme c’est généralement le cas
pour les hétels indépendants, a collectivement. iBernela est fait pour un groupe d’hotels
sans liens a Négril en Jamaique, avec un finandetediJSAID et a été fait par des chaines
hoételieres, comme les hétels Taj en Inde et Iotmoental, entre autre. A cause de la petite
taille des hotels et des prestataires de servioesstigues a Madagascar, une approche
collective serait la plus efficace en matiere detsolLes décisions concernant la participation
au processus seraient completement volontaires. quiaatité énorme d’informations est
actuellement disponible sur le sujet. Le rappoitmestriel de [linternational Hoétel
Environnemental Initiative abrégé IHEI, dont l'albb@ment annuel est de GBP 25, donne
I'exemple des bonnes pratiques sans le mondemipooe également des articles techniques
sur des aspects spécialisés sur le vent, commediog des eaux useées, les éclairages
économes en matiere d’énergie, la réduction dedetg€cde cuisine, le chauffage, la
ventilation et l'air conditionné. Un grand nombre dsites web donnent également des
informations sur le sujet. Mais le secteur pour tacker les sources, interpréter les

informations et établir un EMS adéquat. Voir parxeraple le site web

Www.ecotourissme.org

Idéalement, méme s’ils n'ont pas été consultés. dHgence de bailleur pourrait
financer les services d’'un expert dans le greer@mnme exemple I'Association des hétels
Caraibes et Américain Express ont conjointemenanfi@ la préparation d'une trousse
environnementale pour les hétels des caraibes paonsultant local. De tels aideront les
directions locaux des EMS pour résoudre des quesgbsuivre un plan d’actions. Le réle de
'expert serait d’assister les directeurs a la neiseplace des EMS, quelque soit la taille de
I'exploitation, puis de el former en méme temps tpgecadres pour intégrer le systeme dans
les opérations journalieres de I'hétel ou de sertwristique. Les EMS améliorent la gestion
d’'une facon générale et pas seulement sur le plano@nemental, normalement conduisent a
de meilleurs profits et ont également des impsaotdes pratiques de gestion sanitaire et des
déchets dans les foyers et communautés du perdodiedier.

Il faut noter que I'organisation mondiale du teume s’est dotée d’'une charte du
tourisme équitable aprés avoir remarqué le norafmissant de déplacement a I'étranger et
la menace qu’ils représentent pour le maintien @msystémes et les pratiques culturelles

locales. Bref, le tourisme durable est une conogplu développement touristique qui rejoint
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toutes les formes de tourisme en visant a sauslegdiintégrité des cultures, a protéger
'environnement et a repartir équitablement lesmrgiées économiques de cette industrie. La
croissance rapide de l'industrie touristique et egpansion dans toutes les régions du monde
exercent en effet une pression souvent insoutersableles environnements fragiles comme
des iles et des lagons, particulierement attrayagttsur des populations locales. A terme, ces

pressions tuent dans I'oeuf les attraits pour lelgdéplacent justement les touristes.

b) La contribution de la charte du tourisme équitale au développement

du secteur touristique :

Pour mieux faire profiter les populations localéspeur centrer ce phénomene de
pression sur I'environnement, la charte du touristheable vise a instaurer des rapports plus
équitable entre tous les intervenants, qu'ils sagis a I'échelon local ou international. Cela
suppose d’abord un partage équitable des bénéfecestte industrie trés lucrative, de fagon a

ce que le tourisme favorise réellement la cohédammomique et sociale entre les peuples.

Pour les touristes, tous genres confondent, celaigoe de faire des choix de
consommation responsables, en matiere de produitsstiques, et d’adopter sur place un
comportement respectueux a I'égard de l'environmgmet des cultures locales. Les
intervenants doivent a leur tour contribuer a lrpsissement et a I'amélioration des
conditions de vie des populations locales en faantti'embauche de personnel local ; I'achat
local et la redistribution équitable des revenigpération. lls doivent, conjointement avec
les populations et les autorités publiques locajesticiper a la conservation et a la
préservation de I'environnement, a la sécuritéa protection sanitaire ; a la gestion des
déchets et a I'hygiene alimentaire. Les médiasalent également fournir des informations

honnétes sur les destinations, notamment sur lieatcpolitique et bannir le tourisme sexuel.

c) Les avantages apportés par la sensibilisation slgeunes malgaches a

I'environnement pour développer le secteur tourisme

Pour mieux développer le secteur tourisme, il fensibiliser les jeunes malgaches
'environnement. L’écotourisme est une voie pour développement économique a
Madagascar. On renforce les découvertes de lavamitié exceptionnelle de Madagascar, tel
est le projet de l'association MADSONW ou Madagasgave Our Naturel Welth. Elle s’y

engage depuis plus de dix ans a travers des vosgadauns toutes les grandes fles réservées
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aux collégiens et lycéens. Un exemple encouraggaininontre I'avenir a I'écotourisme a
Madagascar. Masxonw est crée en 1995 par deux lmxshgui souhaitent montre la beauté
de Ille et éduquer les jeunes malgaches aux prodsdiés a I'environnement. Le principe est
simple, au lieu d’étre une vague théorie abstréiéeucation se fait par la pratique, sur le
terrain, au contact de la faune, de la flore ethadstants. Les ambitions et la philosophie de
Madsonw sont : contribuer a a protection de laessle naturelle malgache, sensibiliser les
jeunes a la conservation de cette nature pourdgukeur propre gré, ils décident a leur tour de
la sauvegarder. A cause du manque de moyens farandes Malgaches n’ont guére la
possibilité de partir a la découverte de leur pdgsic le voyage annuel qu’il organise permet
a des jeunes de le faire. Pour cette année 2@ ddition conduira les aventuriers en herbe
dans le Nord du pays, de la montagne d’Ambre a Nwmsyen passant par les Tsingy
d’Ankarana et la plage de Ramena. Tout est conajamns le prix demandé aux participants, a

savoir 250 000 ariary : 'hébergement, le transgdartestauration ainsi que I'encadrement.

Une association jeune et dynamique, moyenne d’'&gan®, a but non lucratif qui
subsiste grace aux cotisations annuelles de 1@686/ de ses membres actifs, et a une aide
financiére des parents et amis. On fait I'éducatles jeunes parce que c’est difficile de le
faire avec les parents. On dirait que 50% au mdessparticipants changent leur regard sur
'environnement apres le voyage. Tout part d’un quan éducationnel. Les enfants ne
continuent pas l'école assez tard et ils ne sord pansibilisés. Les problemes a

I'environnement sont liés a ceux de I'’éducation.

Généralement, le principal danger qui menace ladat la flore malgache est le feu
de brousse. L'état ne délivre aucun message aujet, slonc les paysans ne sont pas
conscients de la nocivité que représente cetteggpeatUn projet qui profite aussi aux villages
dans lesquels ils logent. A chaque passage dansammune, ils font des petites actions,
comme nettoyer des écoles et des jardins. C’eatitre probleme capital car les gens ont peu
la notion de propreté. L’environnement, c’est toeat qu’il y a autour de nous. Certaines
especes de Iémuriens sont en voie de disparitohabbab reste une plante menacée. Neuf
variétés existent dans le monde, sept sont endéndgigdadagascar. On est conscient que la

nature malgache n’a pas son pareil qu’elle estamelle, c’est ce qui pousse a agir.

Il faut savoir qu'il y a 41 aires protégées surtieuterritoire, priorité du gouvernement

et d’organismes tels WWF et 'ANGAP. L’écotourisneset en plein essor a Madagascar,
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méme si sa mise en place n'en est pas encore @sabalbutiements. Par exemple,
I'association Madsonw met en exergue la populaetéette pratigue qui commence a se faire
sentir chez les Malgache, mais qui représente atidté@ de plus en plus a la mode dans le
pays du Nord. La qualité des produits et leurs pyuent un role essentiel dans la prise de
décision des touristes étrangers qui viennentevidda grande ile. Méme si Madagascar a
accueilli prés de 280 000 touristes en 2005, saesamélioration quantitative et qualitative
des services touristiques, Madagascar ne pourrz@apter attirer un tourisme de luxe ou
d’affaires. Seule une clientéle dévolue a I'écatiue semble étre disposée a se satisfaire de
standards ne répondant pas aux normes internagnhes zones protégées attirent les
écotouristes, mais est-ce que I'écotourisme profiiex populations locales et aux
communautés villageoises malgaches ? Les régiorse aituent les aires protégées sont tres
peuplées et intensément cultivées. Il faut doncitienles intéréts des agriculteurs avec ceux
de lindustrie touristique. La formule retenue peas autorités est celle de I'écotourisme
participatif. Aux termes de ce principe, les reggfprovenant de I'écotourisme sont divisées
avec les populations locales pour compenser cedamstrictions relatives a I'utilisation des
terres appartenant aux parcs et régions protégéssrant ainsi des gains financiers aux
villageois. Par exemple, le parc national de Rarianz crée en 1986 pour protéger les

lémurs.

La moitié des recettes provenant de I'exploitatidn parc est réservée au
développement de la zone qui entoure le parc, dosbl est trés riche. On y cultive le riz
irrigué et le café, on y pratique I'horticulture lkefs cultures itinéraires. Les villageoises
investissent leur argent dans la riziculture, demsploitation agricole des foréts, dans la
construction de petits barrages, d’écoles et degces de santé, et dans le développement de
mécanisme de crédit. En fin de compte, sans ce tyjpéiative susceptible de rendre
I'écotourisme acceptable aux populations localefyi<i risquerait de ne constituer qu’un
gadget promotionnel a leurs yeux. L'écotourismeshén réalité qu’'un segment du tourisme
durable qui se définit, selon 'OMT ou I'Organigati Mondiale du Tourisme, comme
satisfaisant aux besoins présents des touristdesetégions hotes, tout en protegent et en
mettant en valeur les opportunités pour le futb@MT précise trois criteres prépondérants
de I'’écotourisme, a savoir le bénéfice aux commtésalocales le respect de I'environnement
et la qualité de I'expérience du touriste dontdgage s’insert dans une démarche cognitive.

Mais la conservation par les aires protégées paugsir si elle arrive a démontrer

gu’elle peut générer plus de revenus que les ustigdgionnels non conservateurs des
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ressources forestiéres. Ce qui n’est pas toujeucas, notamment avec la culture sur brdlis,
pour laguelle aucune alternative n’a vraiment ea@&bé trouvée.

L’Association Nationale par la gestion des AirestBgées abrégée ANGAP alloue la
moitié des revenus tirés des entrées dans les pdecpopulation locale, ce qui permet un
profit partagé. Et des organismes comme 'ANGAR&VWF travaillent actuellement avec
les professionnels du tourisme pour pouvoir pré&segas produits écotouristiques attractifs et
compétitifs au niveau international avec I'espo& devenir d’ici une dizaine d’année la
référence en la matiere. L’écotourisme pourrainbievenir le produit phare du tourisme
malgache. L’authenticité et I'originalité tant deites que de la faune et de la flore dans les
différents parcs et réserves nationaux attiremdd’'ales bailleurs de fonds qui misent sur ce
concept. Beaucoup d’appuis techniques et finangens disposés dans ces secteurs, d’'une
part pour aider a préserver I'existence de cersagspeces animales et végétales et d’autre
spart pour mettre aux normes les parcs leur peantethinsi d’accéder aux marché
internationaux de I'écotourisme proprement ditss lactions menées dans ce domaine
génerent des revenus qui vont en grande partietdiment auprés de la population locale a
travers des créations d’emplois comme les guidemulk, personnel pour la gestion des parcs,
du développement de l'artisanat de I'hotelleriealec Il reste a savoir si les autorités
compétentes sauront tirer projet de ce concept @ioker en partie 'économie a sortir de son
marasme actuel et de mettre en place un bon déartognt durable direct aux communautés

villageoises malagasy.
Section 3: Analyses fondamentales des réserves foncieresiistiques

Depuis l'indépendance, les étrangers ont été filement écartés de la propriété
fonciére directe. Néanmoins, par promouvoir les,|IBX:1996, le Gouvernement a permis aux

étrangers, en principe, d’obtenir un bail & lormgnie pour des périodes allant de 15 a 99 ans.
a)Les atouts apportés par les RFT :

Un systeme décentralisé de Guichets uniques deebgihytéotique ou GUBE a été
crée pour aider les candidats dans les procédagesses pour obtenir le bail. Les terrains
situés sur une bande définie de littoral, la zoeepdngéométriques, qui couvrent les 80
metres a l'intérieur des terrestre partir de lasphaute marée ; appartiennent a I'Etat et
peuvent aussi faire I'objet de bas. Sur le pajlieievait étre possible d’obtenir le bail en 60

jours. Dans la réalité, c’est rarement le cas,i@drrement quand il s’agit de terrains
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domaniaux non enregistrés. Pour obtenir un baillgtéotique sur un terrain domanial non

enregistré. Il est nécessaire de soumettre la didenda facon répétée a I'approbation des
communautés environnantes, un processus non #iamép qui peut conduire a des délais de
plusieurs années ou plus. De facon plus importamteause des revendications partielles
inconnues, les investisseurs sont confrontés aamguoe de sécurisation des baux. La loi sur
les baux donne au Gouvernement des pouvoirs dmené@ires de révoquer le bail en cas de
non exécution de tout aspect de I'accord, en cdsute inexécution des conditions de contrat
de bail ainsi que toute détérioration grave comnpae le preneur sur le fonds. Jusqu'a

maintenant, la valeur légale de ces baux emphyigedi n’a pas été testée au tribunal suite a
une révocation de bail par le Gouvernement et areleendications relatives a des mises en
valeurs antérieures ou des droits ancestraux. &jbud ces insécurités, le systéme de bail
n’est pas prétendu donner une garantie que leguibas, par exemple, demandent pour leurs

préts si cela fonctionnée bien dans les autres pays

Il fait énumérer qu’il y a une nouvelle dispositigour I'acquisition fonciere. Le
Ministere de Tourisme, en collaboration avec ldesacprivé et le représentant d’'un ONG et
avec l'assistance des bailleurs comme la Frandeemagne et USAID a initié une nouvelle
disposition d’acquisition fonciére (Réserves ForaseTouristiques ou RF) pour résoudre le
probléme de terrains disponibles aux investissdiegs.terrains ont été obtenus des locaux
avec la promesse que le développement touristepreapportera ainsi qu’a leur communauté
des avancages. L’appel d’offre public initial des premiers terrains, sur une page web
dédiée a cet effet, a attiré quelques soumissiansmy été annulées aprés revue. Les RFTS
sont en principe un bon moyen pour casser les éoasriles plus sérieuses par les
investisseurs, méme si la procédure comporte égalerdes risques. Pour contenir la
spéculation, le Gouvernement doit avoir égaldrden risques un droit de préemption par le
rachat de propriétés, qui sont revendues ou nemamtléveloppés. Les RFTS doivent étre
proposées uniguement aux investisseurs dont legs ptont conformes aux objectifs
stratégiques du Ministéere et au cahier de charges.transactions doivent étre percues

comme étant dans les conditions normales de leucance.

La gestion d'une RFT doit étre soigneusement foéeullLa responsabilité

correspondant au financement des codts d’infretstres dans la RFT et aux infrastructures
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d’accés a la RFT reste & détermifj) : Le Ministére projette de créer un officeaché de la
Gestion et de la promotion des RFTS chargé de enettroeuvre la viabilisation de chaque
site et de les commercialiser.

Les plans d’aménagement et schémas directeurs rdoe des manuels de
procédures qui préservent des solutions mais aussbnnaissent les priorités de
l'investisseur. En laissant de multiples optionstimtionnelles. Il est essentiel d’avoir une
structure autonome qui laisse les directeurgdilite développer les sites sans interférences
politique. Le Ministere du Tourisme a mis en oeu8& projets de RFTS dont 18 dans la
province de Toliara dans le sud de llle, ce qgmBle étre pour les auteurs relativement
ambitieux comme objectifs. A I'opposé de pratiqueceptée ailleurs, le Ministere des
Finances a refusé de classer le tourisme commastingl d’exportation sur place. Les
entreprises franches recoivent des mesures ingmeffectives. Compte tenu de I'importance
economique de tourisme a Madagascar, et de sgrdears les recettes en devises équivalent
a celui des entreprises franches ; il semblera@tvgir des raisons a octroyer les mémes
mesures aux investisseurs touristiques. Les RFT®&agient obtenir les mémes mesures que
les entreprises franches et devenir des zoneshieartouristiques. En conséquence, I'acceés au
financement serait renforcé puisque les infrastimest seront comprises dans I'aménagement

foncier.

En tant que stratégie, les RFTS devraient éwafiees aux zones a fort potentiel
touristique, leur nombre devrait étre limité de neémouie le nombre de sites pour faire en sorte
gue les investissements initiaux soient rentallasbjectif serait de créer un regroupement
cluster d’hébergement et de services attachéouaisme de qualité supérieure pour faire de
chaque RFT une attraction touristique majeureoAutles unités d’hébergement, il devrait y
avoir des prestations de services de soutien coesrestaurants et les services financiers, de
télécommunication et de transport, de méme quesdegces médicaux d’'urgence. Le site
devrait également proposer des guides bien formésrassemblement de petites unités
d’hébergement dans un cluster, avec les servicesodé@en, pourrait rendre faisable le

déplacement de plus de groupes un peu plus impattatouristes sur une méme destination.

Il est vraiment nécessaire d’'analyser les parcomaix. Les statistiques des parcs
nationaux indiquent que 85532 personnes ont vidt&ites en 2000, sur la base des talons

’ Le Ministére projette de créer un office chargdadgestion et de le promotion des RFT , chargéelre en
ceuvre la viabilisation de chaque site et de leserialiser
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des billets. Sur ce total 54440 ont été des étran@gd8 des chercheurs et producteurs

de

films, et 32306 ont été des nationaux. Le nombreisieeurs a augmenté de fagon constante

dans les catégories a partir d’'un total de 5898992.

b) Evolution des visiteurs dans les parcs et les gérves nationaux de

Madagascar

Le tableau ci-dessous montre le nombre des visitdans les parcs et Réserves

Nationaux de Madagascar pendant 'année 1992 jasd2002.

Tableau 14 : Visiteurs dans les parcs et RéservBsitionaux de Madagascar 1992-2002

Année/catégorip 1992 | 1993| 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2p00 200002 2
Etrangers 4619 1098512702| 20747| 25366| 31055| 41356| 49848| 51956| 60549, 7888
Nationaux 1290 3930 461b 154086484| 19209| 28297 | 29138| 33290| 36607| 11857
Rechercheffilms 19 47 101 81 84 52 111 184 290 246 111
Total 5898 | 14962 17418| 36236| 41938| 50333| 69981 | 81058| 86964 | 97402| 19856

Source: ANGAP

Cing parcs ont attiré plus de 88% des visiteursoieine décroissant, il s’agit de :

- Andasibe — Mantadia, également connu sous le noRirdeet, le parc le plus proche

d’Antananarivo.
- Isalo au sud de la région centrale
- Ranomafana aau centre Est
- Montagne d’Ambre au nord Ouest

- Ankarana ou Nord Ouest
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L’enquéte sur les visiteurs de 2000 ; qui a unevedure plus large que celle de
’TANGAP, montre la répartition des touristes pagioch. Cette enquéte indique que le Sud est
la principale destination (38% de la totalité désteurs) ; suivie par le Nord (21%) ; I'Est
(19%) ; I'OUest (14%) et les hauts plateaux (7%g@nQuéte sur les visiteurs liste également

les sites les plus fréquentés, les cing premiars ét

- Nosy Be au nord OUest 22,5% de la totalité
- Tuléar au sud OUest 21,0% de la totalité
- L'le Sainte Marie au Nord Est 26,0% de la td&ali

- Le massif de I'lsalo au sud de la régia3,0% de la totalité
centrale
- Antsirabe 169km au sud d’Antananarivo 10,0%admtalité

Les indicateurs exposés ci-dessus montrent queolgisine est une activité
économique qui actuellement profite a différentégians et communautés dans toute I'le.
Compte tenu de la vérité du capital et du relatit;pmombre de touristes venant actuellement
a Madagascar, le tourisme dispose encore d'un feltezonsidérable pour dynamiser la
croissance économigue dans un certain nombre dmnségt pour en faire bénéficier plus de

communautés a travers I'lle.

c) Le développement écotouristique au niveau de Kploitation du parc

national :

Le développement écotouristique est trés utileni@eau de I'exploitation du parc
national. Considérons par exemple le développemertouristiuge dans le parc national de
I’Andringitra et les zones périphériques : L’écaisme a été officiellement reconnu comme
un des objectifs de gestion du parc national dexdidngitra quand il a été inauguré en
octobre 1999. Les quatre autres objectifs samtcohservation ; 'éducation, la recherche, et
le développement. Compte tenu des attractions apsarc et la région environnante, le
tourisme a la possibilité de donner des avantagasogniques significatifs sur le long terme
et durables pour les populations locales et legésntégionales s’il est développé de facon

responsable.

Toutes les infrastructures écotouristiques a lfieté¢ du parc, comme les chemins et

les constructions sue le site de campement, soéeg@ar le WWF ou World Widlife Fund et
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'Association Nationale pour la Gestion des AiretBgées ou ANGAP. Dans la zone
périphérique du parc, les infrastructures sontftortade coopération entre la gestion du parc,
les résidents locaux et les investisseurs privésddveloppement des infrastructures du parc
est financeé par le kreditanstalt Fir WideaufbalkéW/BMZ allemand, WWF Allemagne et

le gouvernement Nature Madagascar, en collaboratiais par la Société Internationale de
I'Ecotourisme : « L'écotourisme est une déplacenresponsable vers des zones naturelles

qui protége I'environnement et améliore de bier @t la population locales ».

Reconnaissant que l'introduction de tourisme peoirales effets a la fois positifs et
négatifs sur I'environnement et la culture, troinpipaux objectifs touristigues ont été
développés par I'équipe en charge de la gestidPada de I’Andringitra pour :

- protéger les valeurs culturelles et les ressouraagelles
- stimuler les avantages économiques pour les résitmaux

- - garantir une visite de qualité et slre poust@s clients.

Dans les premieres années de I'écotourisme dangtiAgitra, la gestion du parc s’est
concentrée sur le développement des infrastructiongsstiques a I'intérieur du parc pour
s’assurer que le maximum sera fait pour protégevigiteurs des accidents sur un terrain de
montagne, pour protéger un fragile écosysteme dd#agne et pour préparer le personnel du
parc et les résidents locaux au tourisme. La gestioparc a intentionnellement introduit le
tourisme progressivement dans I’Andringitra de raemiente ; méthodique et délibérée pour
éviter des changements rapides et non planifiéspqurrait affecter de facon négative
I'environnement et les valeurs culturelles de laezpériphérique. Cela contribue aussi a aider

les résidents locaux a mieux comprendre et acckpterdle dans la gestion de tourisme.

Aucune action marketing n'a été entreprise jusqgeaque les infrastructures, les
contraintes et les besoins en matiére de ressoerdasulture des résidents locaux, plus que
sur la demande, essayant seulement d’augmenteorntdre de touristes ou d’attirer un
tourisme de masse. Le boucle a oreille en I'absefmetions marketing, une augmentation
spéculaire du nombre annuel de visiteurs a ététaigesde 1998 avec 89 touristes a 2000
avec 1495 touristes. En aolt 2001, plus de 70 kmistes de randonnée et 4 terrains de
camping en plein air ont été construits dansake pt la communauté locale a été impliquée

dans tous les aspects de la planification écotiguis a la fois dans le parc et dans la zone

77



périphérique. Lee parc et les résidents locaux s@amtenant préts pour accueillir un nombre
plus important de touristes.

Dans le contexte régional, le parc national de démgitra est situé sur le massif de
I’Andringitra dans le sud est de Madagascar. Lédéimord du parc se trouve a 100 km au sud
ouest de la capitale provinciale de Fianarants@a5@tkm du village d’Ambalavao.

L’Andringitra se trouve le long de grand circuitdsde Madagascar qui s’étend de
Fianarantsoa a Toliara et traverse les parcs ramatiode Ranomafana et de I'lsalo. Dans la
petite ville d’Ambalavao moins de 10 000 habitalgs;,egroupement de la population le plus
proche du parc, il existe actuellement un hétel,Beinganvilliers, satisfaisants les touristes
internationaux. L’hotel est une partie d’'usine dpipr Antemoro qui fabrique a la main et
vend des papiers décorés. Plusieurs petits restausat émergé pour satisfaire a la fois les
visiteurs nationaux et internationaux mais l'indigstouristique est encore en gestation dans
la région. A coté d’Ambalavao, il y a une petiteéiogérée par une communauté appelée Anja
ou le Lemurcatta peut étre vu. Une fabrique de ssieégalement située a co6té de la ville ou
les travailleurs élevent des vers de soie, coltedtesoie brute, créent et vendent des produits

a base de soie.

Il faut noter que sur les produits touristiqued’dadringitra, I'attraction premiére de
la région du parc national de I’Andringitra estemvironnement intact de montagne entouré
de cultures de paysages pastoraux locaux. L’enclemede la région avant la rénovation des
routes en 1998 et 1999 s’est résulté en un enwroent relativement parfait, virtuellement
préservé du monde extérieur. Les attractions megewdu parc sont des passages
panaromiques de haute montagne et des opportal@téandonnée. Les activités touristiques
complémentaires comme I'observation d’oiseaux, peemenades sur sites (chutes et
rivieres) ; l'observation d’orchidées sauvages et lédmuriens, la photographie, et le
campement en plein air sont également possibles ldgmarc. Actuellement, la visite du parc
est pour les individus qui sont capables de preteyenoyens de communication sur un
terrain montagneux difficile, méme si elle neigd@te pas exclusivement aux sacs a dos. Les
individus de n'importe quel age avec un minimumcdedition physique peuvent apprécier

les différents chemins du parc qui ont été aménpgesassurer une visite en toute sécurite.

A l'avenir, le développement des zones périphéggeeconcentrera sur des hotels de
gualité moyenne a supérieur pour étendre le mahbie a des voyageurs plus agés et plus

aisés qui pourront profiter du paysage fantastatjubalcon de leur hotel, s’ils le désirent.
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En dehors de la zone du parc, les visiteurs pelwagmtecier les attractions culturelles
des groupes ethnigues Betsileo et Bara Bory dangdiéées de Mamoly et Sahanambo. Des
opportunités d'esclave et de deltaplane sont fearmt proposées par un tour opérateur privé
dans la vallée de Sahanambo, dans la zone pédpkédccidentale du parc. A cause du
manque d’installations de secours a Madagascar est abnflits avec des croyances
culturelles, le tourisme a danger comme I'escaladébnique et le deltaplane est interdit &
I'intérieur du parc.

Il'y a I'existence de Guethouse WWF, construit 896, il se trouve a c6té de petit
village D’Ambalamanandray ; a Namoly. Le guesthosed actuellement de bureau et de
logement pour les visiteurs officiels du WWF etdtels pour les touristes. Il est prévu que,
une fois que des petits hotels seront construis danvallée, le guesthouse sera limité au
personnel du parc et aux visiteurs officiels etseea plus disponible pour les touristes. Le
batiment soit le style architectural des maisontsig® de la région, il contient 18 lits ; de
'eau courante chaude et froide, 2 cheminées einktallations de cuisine. L'électricité est
obtenue a partir d’'un groupe électrogéne, qui agstélacé par un systéme solaire électrique

en 2001 pour suivre les normes hotelieres du dootuplan développement ecotouristique.

Ces normes recommandent de I'énergie ou solaireydtoélectrique pour éviter les
bruits et les échappements polluants générés pagrtaipes électrogénes fonctionnant au
gasoil ou a I'essence. Entre les 06 ao(t 1998 20laolt 2001 ; le guesthouse de Namoly a
accueilli 626 individus, 25% du nombre total deristes qui ont visité le parc. Le nombre

annuel de visiteurs qui ont séjourné dans le goesthest de :

1998 56 touristes

1999 126 touristes
2000 212 touristes
2001 232 touristes

Pendant cette période, le prix d’un lit dans lesffoeuse allait de 1,5$ a 33$. Des brutes
de 20,8 millions Fmg (3,105%) ont été percues, &% touristes qui ont séjourné dans le
guesthouse sont resté plus d’'une nuit, ce qui ifrathe occupation totale de 847 invités. Le
guesthouse n’a pas été congu pour étre hoétel, iciguqu’aucune action marketing n’a été
faite pour attirer les touristes.
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CONCLUSION

Le tourisme est devenu un phénomene de civilisatiampleur qu’il a acquise I'a
fait passer de plan limité d’'un plaisir élitaire plan général de la vie sociale et économique.
La communauté en charge du développement a redesnpotentialités du tourisme pour
lalléegement de la pauvreté et les expériences aohiellement regroupées en vue d’'un
abrégé des pratiques et politiques touristiquefaeeur des pauvre. Le tourisme est presque
souvent dépendant d’'un capital de base consistas®ressources naturelles.

Il est utilisé comme une justification des actiolesconservation et comme un moyen
de lever des recettes pour la conservation. Lastogr peut constituer une base économique
régionale. La meilleure compréhension du sectawiisime par le biais du développement de
la technologie d’information et de la communicatiest plus nécessaire pour réaliser le
potentiel touristique. Le tourisme est vraimentrseude la rentrée des devis et aussi un
secteur pilote qui favorise de mieux en mieux léation d’emploi au bénéfice des
communautés villageoises Malagasy. Le tourismeuasinoteur de développement et qui
assure la sauvegarde des patrimoines naturelsapigakctouristique varie est attrayant par
différents segments de la demande touristiqueugsime peut étre un puissant instrument de
développement durable direct et a Madagascar auareté rurale est rependue et ou les
pauvres mettent une pression sur les sources hasude base ; le tourisme pourrait générer
des externalités positives. Primo, parce que sepitatase repartit sur toute I'lle le tourisme
créee des poches de croissance économique dansrégiess qui n'ont pas de sources
alternatives de revenus et d’emplois. Dans la régioignée particulierement ; le tourisme
contribue & alléger la pauvreté. Secundo, le tmgigéré de facon adéquate, peut aider a
conserver I'environnement que ce soit I'écotourissude tourisme balnéaire. Madagascar a
le potentiel d’accueillir un nombre beaucoup plmportant de touristes a condition d’assurer
la bonne gestion de I'évolution du secteur toutn&ttant I'accent sur les aspects économique,

environnemental et social et notamment sur la@paiion communautaire.
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: intégration du tourisme dans la gestion de I'emrvviement

Tourisme culturel : tourisme lié a I'enrichissement culturel de vgpgrar au contact

de patrimoine

Tourisme durable : tourisme lié au concept de pérennité

Tourisme solidaire : tourisme lié a la relation de solidarité enge touristes et la population

d’accueil

Tourisme équitable: tourisme lié a la limpidité et transparence diangestion nécessaire a

une juste rémunération des acteurs.

Tourisme traditionnel : Les établissements d’hébergement qui correspdnéleces trois

critéres principaux peuvent étre considérés comauttionnels :

les marchés cibles ne sont pas a la rechercheedeéces spécialisés
autre gu’'un peu de divertissement et de découvdete, visiteurs
viennent individuellement en couple ou en un ggtupe.

Les structures d’hébergement jouent I'authenticitds doivent étre de
gualité internationale, particulierement en ce @pncerne le confort, le
service et [I'hygiéne internationale de voyage ets 1§.0.
La programmation des prestations (avec les comditae prix et de
réservation) se font une année a l'avance. Leptiésdocaux de T.O
mettent en ceuvre le circuit et s’assurent de séowion et du contrble
des services de qualité.

Les actions marketing se font a travers les résdauXndustrie.
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